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RINGKASAN

Elizabeth Olivia Letek Goran, 2026, Implementasi Program Kartu Indonesia
Pintar (KIP) Sebagai Upaya Pemenuhan Hak Pendidikan di Kelurahan
Gunungsari Kecamatan Dukuh pakis Kota Surabaya Jawa Timur

Program Kartu Indonesia Pintar (KIP) merupakan salah satu kebijakan
pemerintah yang bertujuan untuk menjamin pemenuhan hak pendidikan bagi anak
usia sekolah dari keluarga kurang mampu. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih
adanya kesenjangan akses pendidikan di Kelurahan Gunungsari, Kecamatan Dukuh
Pakis, Kota Surabaya. Meskipun Program KIP telah dilaksanakan, ditemukan
permasalahan berupa ketidaktepatan sasaran penerima bantuan, yaitu masih adanya
siswa dari keluarga mampu yang menerima bantuan, sedangkan sebagian siswa dari
keluarga tidak mampu belum terdaftar sebagai penerima manfaat.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Program Kartu
Indonesia Pintar (KIP) sebagai upaya pemenuhan hak pendidikan di Kelurahan
Gunungsari, serta mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat
pelaksanaannya. Rumusan masalah dalam penelitian ini mencakup dua hal, yaitu
bagaimana implementasi Program KIP di Kelurahan Gunungsari dan apa sajakah
faktor pendukung serta penghambat dalam pelaksanaannya. Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan menggunakan teori
implementasi kebijakan George C. Edward 11l yang meliputi empat indikator, yaitu
komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi. Data penelitian diperoleh
melalui wawancara, observasi, dokumentasi, serta didukung oleh data sekunder dari
berbagai sumber yang berkaitan dengan pelaksanaan Program KIP.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Program KIP di
Kelurahan Gunungsari secara keseluruhan telah berjalan cukup baik, meskipun belum
sepenuhnya optimal. Berdasarkan empat indikator implementasi kebijakan George C.
Edward 11, aspek komunikasi dan disposisi telah berjalan dengan baik, yang ditandai
dengan tersedianya berbagai saluran informasi serta komitmen pelaksana dalam
mendampingi masyarakat. Sebaliknya, aspek sumber daya dan struktur birokrasi
belum berjalan secara optimal, yang tercermin dari keterbatasan jumlah petugas
pelaksana serta panjangnya proses verifikasi dan validasi data yang melibatkan
berbagai instansi. Selain itu, penelitian ini juga mengidentifikasi faktor pendukung
implementasi, yaitu adanya payung hukum Peraturan Wali Kota Surabaya Nomor 3
Tahun 2023, koordinasi antarpelaksana, serta partisipasi aktif masyarakat, di samping
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faktor penghambat berupa data penerima manfaat yang belum sinkron, keterbatasan
sumber daya manusia, kendala teknis pada sistem aplikasi SIPINTAR, dan rendahnya
literasi digital sebagian masyarakat. Oleh karena itu, diperlukan penguatan sumber
daya pelaksana, pembaruan data secara berkala, penyederhanaan proses birokrasi
antarinstansi, serta pendampingan digital bagi masyarakat agar Program KIP dapat
berjalan tepat sasaran dan mendukung pemerataan pendidikan di Kelurahan
Gunungsari, Kecamatan Dukuh Pakis, Kota Surabaya.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Kartu Indonesia Pintar (KIP), Hak Pendidikan,
George C. Edward Il1, Pemerataan Pendidikan.
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SUMMARY

Elizabeth Olivia Letek Goran, 2026, The Implementation of the Smart Indonesia
Card (KIP) Program as an Effort to Fulfill Educational Rights in Gunungsari
Village, Dukuh Pakis District, Surabaya City. East Java

The Smart Indonesia Card (Kartu Indonesia Pintar/KIP) program is one of the
government's policies aimed at fulfilling the right to education for school-aged
children from underprivileged families. This study was motivated by the existing
disparities in access to education in Gunungsari Village, Dukuh Pakis District,
Surabaya City. Although the KIP program has been implemented, several issues were
identified, including inaccurate targeting of beneficiaries, where some students from
financially capable families received assistance, while several students from
underprivileged families were not registered as beneficiaries.

This study aims to analyze the implementation of the Smart Indonesia Card
(KIP) program as an effort to fulfill educational rights in Gunungsari Village. The
research employed a descriptive qualitative method using George C. Edward III’s
policy implementation theory, which consists of four indicators: communication,
resources, disposition, and bureaucratic structure. Data were collected through
interviews, observations, documentation, and supported by secondary data from
various sources related to the implementation of the KIP program.

The results indicate that the implementation of the KIP program in
Gunungsari Village has generally run well, although it has not been fully optimal.
Based on the four indicators of George C. Edward I1lI's policy implementation theory,
the communication and disposition aspects have run well, while the resources and
bureaucratic structure aspects have not been optimal, mainly due to the limited
number of implementing personnel and the lengthy inter-agency data verification
process. The study also identified supporting factors, namely the existence of
Surabaya Mayor Regulation Number 3 of 2023, coordination among implementers,
and active community participation, alongside inhibiting factors such as
unsynchronized beneficiary data, limited human resources, technical constraints in the
SIPINTAR system, and low digital literacy among some community members.
Therefore, strengthening implementing resources, regular data updates, simplification
of inter-agency bureaucratic processes, and digital assistance for the community are
needed so that the KIP program can be implemented accurately and support
educational equity in Gunungsari Village, Dukuh Pakis District, Surabaya City.

Keywords: Policy Implementation, Smart Indonesia Card (KIP), Educational Rights,
George C. Edward Ill, Educational Equity.
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