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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

STRATEGI PENGELOLAAN AKUN INTAGRAM @bpolbf SEBAGAI 

MEDIA PROMOSI KAWASAN WISATA LABUAN BAJO 

 

Informan: Sisilia Lenita Djemana, Kepala Divisi Komunikasi Publik 

BPOLBF 

A. Kebijakan dan Tujuan Komunikasi 

1. Apa tujuan utama BPOLBF dalam menggunakan media sosial, 

khususnya Instagram, untuk promosi pariwisata? 

2. Apakah strategi di Instagram disesuaikan dengan kebijakan 

promosi pariwisata nasional? 

3. Sejauh mana akun @bpolbf berkontribusi dalam mendukung 

branding “Labuan Bajo sebagai Destinasi Super Prioritas”? 

4. Bagaimana kolaborasi antara BPOLBF dengan pelaku wisata, 

influencer, atau pemerintah daerah dalam promosi digital? 

B. Evaluasi dan Dampak 

1. Bagaimana BPOLBF menilai efektivitas kampanye promosi di 

Instagram terhadap peningkatan minat berkunjung wisatawan? 

2. Indikator apa yang digunakan untuk menilai keberhasilan promosi 

digital (misalnya peningkatan engagement, awareness, atau jumlah 

kunjungan)? 

3. Apakah ada sistem monitoring dan evaluasi rutin terhadap 

performa akun media sosial BPOLBF? 

4. Bagaimana umpan balik masyarakat atau wisatawan terhadap 

konten promosi yang dipublikasikan? 

5. Apa strategi BPOLBF untuk meningkatkan efektivitas promosi 

digital di masa mendatang? 
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Informan: Abdi Sirait, Admin Media Sosial BPOLBF 

A. Strategi dan Tujuan Konten 

1. Bagaimana peran akun Instagram @bpolbf dalam mempromosikan 

pariwisata Labuan Bajo? 

2. Apa pertimbangan utama dalam merancang konten promosi di Instagram? 

3. Apakah setiap unggahan memiliki tema atau pesan tertentu yang ingin 

disampaikan kepada audiens? 

4. Siapa yang menentukan arah atau konsep dari setiap kampanye promosi 

di media sosial? 

5. Apakah ada strategi khusus untuk membangun engagement dengan 

followers? 

A. Proses Kreatif dan Produksi Konten 

1. Bagaimana proses pembuatan konten mulai dari ide hingga publikasi di 

akun @bpolbf? 

2. Siapa saja yang terlibat dalam proses kreatif (fotografer, desainer, editor, 

tim komunikasi)? 

3. Apakah BPOLBF menggunakan jasa pihak ketiga atau semuanya dikelola 

secara internal? 

4. Bagaimana cara menentukan jenis konten yang akan diunggah (foto, 

video, reels, carousel)? 

5. Bagaimana pemilihan caption, tone komunikasi, dan penggunaan hashtag 

dalam setiap unggahan? 

B. Visual Branding dan Daya Tarik Visual 

1. Apakah ada pedoman tertentu dalam pemilihan warna, komposisi, dan 

gaya visual konten? 

2. Apakah ada ciri khas visual yang ingin ditampilkan untuk memperkuat 

identitas Labuan Bajo? 

3. Bagaimana cara menentukan foto atau video mana yang layak diunggah 

(misalnya berdasarkan kualitas visual atau nilai promosi)? 

4. Apakah terdapat konsistensi visual di setiap unggahan agar audiens 

mudah mengenali brand BPOLBF?  

5. Bagaimana respon audiens terhadap tampilan visual konten (like, 

komentar, share)? 

 

C. Evaluasi dan Kendala 
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1. Bagaimana cara Anda mengevaluasi performa unggahan (melalui insight, 

reach, atau engagement rate)? 

2. Apa kendala yang sering dihadapi dalam mengelola akun Instagram 

@bpolbf? 

3. Adakah upaya untuk memperbaiki atau mengembangkan strategi 

promosi ke depan? 
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Bebas Turnitin 
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Sisi Depan dan Belakang 
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Lampiran 5. Lembar Revisi Hasil Ujian Skripsi 
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Lampiran 6. Hasil Turnitin 

 

 

 

 



 

 

104 

 

 

 

 



 

 

105 

 

Lampiran 7. Dokumentasi 

Lampiran Dokumentasi 

 

Wawancara dengan Ibu Sisilia Lenita Djemana selaku Kepala Divisi 

Komunikasi Publik BPOLBF 

 

Wawancara dengan Abdi Sirait selaku admin Instagram @bpolbf 
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Wawancara dengan Frischa Admin Instagram @bpolbf 

 

 


