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RINGKASAN 

 

Berdinus Xanana D Jogo, 2026, Strategi Pengelolaan Akun Instagram @Bpolbf 

Sebagai Media Promosi Kawasan Wisata Labuan Bajo 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengelolaan akun 

Instagram @bpolbf sebagai media promosi kawasan wisata Labuan 

Bajo.Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

studi kasus deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam, observasi terhadap akun Instagram @bpolbf, dan dokumentasi. 

Informan penelitian terdiri atas Kepala Divisi Informasi dan Komunikasi Publik 

BPOLBF serta dua admin Instagram @bpolbf. Analisis data menggunakan model 

interaktif Miles, Huberman, dan Saldaña yang meliputi kondensasi data, penyajian 

data, serta penarikan dan verifikasi kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui 

triangulasi teknik dan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pengelolaan akun Instagram 

@bpolbf dilaksanakan melalui lima tahapan utama, yaitu strategi perencanaan 

konten, strategi produksi konten, strategi publikasi konten, strategi pengelolaan 

interaksi, dan strategi evaluasi. Pada tahap perencanaan, BPOLBF 

mengidentifikasi kebutuhan audiens, memantau tren digital, dan menyusun content 

planning sesuai program prioritas organisasi. Tahap produksi menitikberatkan pada 

kualitas visual dan visual storytelling, sedangkan tahap publikasi dilakukan secara 

konsisten dengan memanfaatkan fitur Instagram seperti Reels dan Carousel. 

Strategi pengelolaan interaksi diwujudkan melalui komunikasi dua arah dengan 

audiens serta kolaborasi dengan berbagai mitra. Selanjutnya, evaluasi dilakukan 

melalui Instagram Insights, survei kepuasan publik, dan masukan dari audiens 

sebagai dasar penyempurnaan strategi publikasi. Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa pengelolaan akun Instagram @bpolbf telah menerapkan strategi yang 

sistematis, adaptif, dan berkelanjutan dalam mendukung promosi kawasan wisata 

Labuan Bajo 

Kata Kunci: strategi pengelolaan media sosial, Instagram, promosi pariwisata, 

BPOLBF, Labuan Bajo. 
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SUMMARY 

Berdinus Xanana D Jogo, 2026, The Management Strategy of the @bpolbf 

Instagram Account as a Promotional Medium for the Labuan Bajo Tourism 

Destination 

This study aims to analyze the management strategy of the @bpolbf Instagram 

account as a promotional medium for the Labuan Bajo tourism area.This research 

employed a qualitative approach using a descriptive case study design. Data were 

collected through in-depth interviews, observation of the @bpolbf Instagram 

account, and documentation. The research informants consisted of the Head of 

the Public Information and Communication Division of BPOLBF and two 

Instagram administrators. Data were analyzed using the interactive model of 

Miles, Huberman, and Saldaña, which includes data condensation, data display, 

and conclusion drawing and verification. Data validity was ensured through 

source and technique triangulation 

The findings reveal that the management strategy of the @bpolbf 

Instagram account consists of five main stages: content planning, content 

production, content publication, interaction management, and evaluation. The 

planning stage focuses on identifying audience needs, monitoring digital trends, 

and developing content planning aligned with organizational priorities. The 

production stage emphasizes visual quality and visual storytelling, while the 

publication stage is carried out consistently by optimizing Instagram features such 

as Reels and Carousel. Interaction management is implemented through two-way 

communication with audiences and collaboration with various stakeholders. 

Furthermore, evaluation is conducted using Instagram Insights, public 

satisfaction surveys, and audience feedback to improve future content strategies. 

Overall, the study concludes that BPOLBF has implemented a systematic, 

adaptive, and sustainable Instagram management strategy to support the 

promotion of the Labuan Bajo tourism destination. 

Keywords: social media management strategy, Instagram, tourism promotion, 

BPOLBF, Labuan Bajo. 
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