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RINGKASAN

Naufal Resa Armadhani, 2026, PENGGUNAAN CHATGPT SEBAGAI MEDIA
PENYEDIA DUKUNGAN KESEHATAN MENTAL “Studi Fenomenologi pada
Mahasiswa Tingkat Akhir Prodi Ilmu Komunikasi Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya.”

Penelitian ini membahas pengalaman subjektif mahasiswa tingkat akhir Program
Studi Ilmu Komunikasi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dalam menggunakan
ChatGPT sebagai media dukungan kesehatan mental. Penelitian ini dilatarbelakangi
oleh kondisi mahasiswa tingkat akhir yang menghadapi tekanan akademik dan
emosional, seperti penyusunan skripsi, bimbingan, revisi, sidang, target kelulusan,
serta kekhawatiran terhadap masa depan. Dalam kondisi tersebut, tidak semua
mahasiswa merasa nyaman untuk menceritakan persoalan pribadi kepada teman,
keluarga, atau orang terdekat karena adanya rasa takut dinilai, disalahkan, atau tidak
dipahami. Oleh karena itu, ChatGPT digunakan sebagai media komunikasi digital
berbasis teks yang dianggap cepat, privat, aman, dan tidak menghakimi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis fenomenologi. Data diperoleh
melalui wawancara mendalam semi-terstruktur, dokumentasi, dan catatan lapangan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan ChatGPT pada awalnya berkaitan
dengan kebutuhan akademik, seperti mencari ide, memahami teori, melakukan
parafrase, dan membantu proses penyusunan skripsi. Namun, penggunaan tersebut
berkembang menjadi ruang untuk menceritakan tekanan emosional, seperti
overthinking, burnout, homesick, ketakutan tidak lulus, serta kebingungan pribadi.
Berdasarkan Johari Window, keterbukaan diri informan kepada ChatGPT terlihat pada
hidden area, yaitu perasaan dan persoalan personal yang tidak selalu diungkapkan
kepada orang lain. Interaksi dengan ChatGPT membantu informan merasa lebih
tenang, memperoleh arahan awal, dan memahami kembali kondisi dirinya. Penelitian
ini menyimpulkan bahwa ChatGPT dapat dimaknai sebagai media dukungan awal
bagi mahasiswa tingkat akhir dalam menghadapi tekanan akademik dan emosional,
tetapi tetap tidak dapat menggantikan peran manusia, relasi sosial, maupun layanan
profesional.

Kata Kunci: Dukungan Kesehatan Mental, Mahasiswa Tingkat Akhir,
Fenomenologi, Self-Disclosure.
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SUMMARY

Naufal Resa Armadhani, 2026, THE USE OF CHATGPT AS A MEDIUM FOR
MENTAL HEALTH SUPPORT “A Phenomenological Study among Final-Year
Communication Science Students at the University of 17 Agustus 1945 Surabaya.”

This study discusses the subjective experiences of final-year students of the
Communication Studies Program at Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya in using
ChatGPT as a medium for mental health support. The study is based on the condition
of final-year students who face academic and emotional pressures, such as thesis
writing, academic supervision, revisions, thesis defense, graduation targets, and
concerns about the future. In this situation, not all students feel comfortable sharing
personal problems with friends, family, or close people because of the fear of being
Jjudged, blamed, or misunderstood. Therefore, ChatGPT is used as a text-based digital
communication medium that is considered fast, private, safe, and non-judgmental.
This study uses a qualitative approach with a phenomenological type of research. The
data were obtained through semi-structured in-depth interviews, documentation, and
field notes. The findings show that ChatGPT was initially used for academic needs,
such as finding ideas, understanding theories, paraphrasing, and supporting the
thesis writing process. However, its use later developed into a space for expressing
emotional pressure, including overthinking, burnout, homesickness, fear of not
graduating, and personal confusion. Based on the Johari Window, the informants’
self-disclosure to ChatGPT can be seen in the hidden area, which includes feelings
and personal issues that are not always revealed to others. Interaction with ChatGPT
helps informants feel calmer, obtain initial guidance, and reflect on their own
condition. This study concludes that ChatGPT can be understood as an initial support
medium for final-year students in dealing with academic and emotional pressure, but
it cannot replace the role of humans, social relationships, or professional services.

Keywords: ChatGPT, Mental Health Support, Final-Year Students, Phenomenology,
Self-Disclosure.
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