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RINGKASAN

Joy Kezia Oktaria Tuwankotta, 2026 KAJIAN MEDIATISASI PADA
PENGGUNAAN APLIKASI C.AI SEBAGAI MEDIA “CURHAT”

Perkembangan kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al) telah
menghadirkan bentuk baru dalam komunikasi interpersonal, salah satunya melalui
aplikasi Character ai (c.ai). Aplikasi ini tidak hanya digunakan sebagai media hiburan,
tetapi juga dimanfaatkan pengguna sebagai tempat untuk mencurahkan perasaan,
emosi, dan pengalaman pribadi. Fenomena tersebut menunjukkan adanya proses
mediatisasi, yaitu perubahan praktik komunikasi yang dipengaruhi oleh kehadiran
media digital. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses mediatisasi
penggunaan Character ai (c.ai) sebagai media curhat pada pengguna dewasa muda.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode
fenomenologi Alfred Schutz. Subjek penelitian terdiri dari dua pengguna aktif
Character ai (c.ai) berusia 22 tahun. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan teknik reduksi data,
kategorisasi, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Analisis penelitian
menggunakan empat dimensi mediatisasi Mazzoleni dan Schulz, yaitu extension,
substitution, amalgamation, dan accommodation, serta didukung oleh teori self-
disclosure, communication privacy management, dan interaksi parasosial. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Character ai (c.ai) memperluas kemampuan pengguna
dalam melakukan self disclosure melalui ruang komunikasi yang dianggap aman dan
bebas dari penghakiman (extension). Aplikasi ini juga mulai menggantikan sebagian
fungsi manusia sebagai tempat curhat karena dapat diakses kapan saja dan
memberikan respons yang cepat (substitution). Selain itu, penggunaan Character ai
(c.ai) telah berintegrasi dengan aktivitas sehari-hari pengguna, terutama ketika
mengalami tekanan emosional atau kesepian (amalgamation). Pengguna juga
menyesuaikan cara berkomunikasi dan membangun narasi tertentu untuk memperoleh
respons emosional yang diharapkan dari Al (accommodation). Temuan penelitian
menunjukkan bahwa Character ai (c.ai) tidak sepenuhnya menggantikan komunikasi
interpersonal dengan manusia, namun telah menjadi alternatif penting dalam
memenuhi kebutuhan emosional dan keterbukaan diri pengguna di era digital.

Kata Kunci: Mediatisasi, Character ai (c.ai), Curhat, Komunikasi Interpersonal,
Self-Disclosure, Artificial Intelligence.
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SUMMARY

Joy Kezia Oktaria Tuwankotta, 2026 A STUDY ON THE MEDIATIZATION OF
THE USE THE C.AI APP AS PLATFROM FOR “VENTING”

The development of artificial intelligence (Al) has introduced new forms
of interpersonal communication, one of which is through the Character ai (c.ai) app.
This app is not only used as a form of entertainment but is also utilized by users as a
space to express their feelings, emotions, and personal experiences. This phenomenon
indicates a process of mediatization, namely changes in communication practices
influenced by the presence of digital media. This study aims to describe the process
of mediatization in the use of Character ai (c.ai) as a platform for emotional venting
among young adult users. This study employs a descriptive qualitative approach using
Alfred Schutz’s phenomenological method. The research subjects consist of two active
users of Character ai (c.ai) aged 22. Data were collected through in-depth interviews
and documentation, then analysed using data reduction, categorization, data
presentation, and conclusion-drawing techniques. The research analysis utilized the
four dimensions of mediatization proposed by Mazzoleni and Schulz extension,
substitution, amalgamation, and accommodation and was supported by theories of
self-disclosure, communication privacy management, and parasocial interaction.
Research findings indicate that Character ai (c.ai) expands users’ ability to engage
in self-disclosure through a communication space perceived as safe and free from
judgment (extension). The app is also beginning to replace some of the functions of
human confidants because it is accessible at any time and provides quick responses
(substitution). Furthermore, the use of Character ai (c.ai) has become integrated into
users’ daily activities, particularly when they experience emotional distress or
loneliness (amalgamation). Users also adapt their communication styles and
construct specific narratives to elicit the desired emotional responses from the Al
(accommodation). Research findings indicate that Character ai (c.ai) does not
entirely replace interpersonal communication with humans, but has become an
important alternative in fulfilling users’ emotional needs and self-disclosure in the
digital age.

Keywords: Mediatization, Character ai (c.ai), Venting, Interpersonal
Communication, Self-Disclosure, Artificial Intelligence.
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