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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian   

 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS FAKTOR PEMUTUSAN KONTRAK PADA PROYEK 

KONSTRUKSI BERBASIS E-TENDERING DI KOTA SURABAYA 

 Proyek konstruksi merupakan kegiatan yang bersifat kompleks karena 

melibatkan berbagai tahapan, mulai dari proses perencanaan, pelaksanaan, 

hingga pengendalian proyek. Dalam pelaksanaan proyek konstruksi pemerintah 

berbasis e-tendering, keberhasilan proyek sangat ditentukan oleh kemampuan 

para pihak terkait dalam mengelola aspek teknis, manajerial, administratif, dan 

finansial secara terpadu. Ketidakefektifan dalam pengelolaan aspek-aspek 

tersebut dapat menimbulkan berbagai permasalahan, seperti keterlambatan 

pekerjaan, deviasi mutu, pembengkakan biaya, hingga berujung pada pemutusan 

kontrak proyek. Kuesioner ini disusun untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

risiko yang berpotensi menyebabkan pemutusan kontrak pada proyek konstruksi 

berbasis e-tendering di Kota Surabaya serta menganalisis dampak yang 

ditimbulkan terhadap waktu dan biaya pelaksanaan proyek. Fokus penelitian ini 

diarahkan pada faktor teknis, manajerial, serta administratif dan finansial yang 

sering muncul selama pelaksanaan proyek konstruksi. Diharapkan melalui 

kuesioner ini dapat diperoleh gambaran yang komprehensif mengenai tingkat 

risiko pemutusan kontrak serta besarnya dampak yang ditimbulkan, sehingga 

hasil penelitian dapat memberikan kontribusi sebagai bahan evaluasi dan 

masukan dalam upaya peningkatan kinerja pengelolaan proyek konstruksi di 

masa mendatang. 

 

 



 

 

 

Kegunaan Penelitian: 

Data yang diperoleh dari kuesioner ini akan digunakan sebagai data primer 

dalam penyusunan Tugas Akhir Mahasiswa dibawah ini: 

 

No Nama NIM No HP Email  

1 
Fanji Indrajaya 

Putra 
1432200080 082146622580 Fanjiindrajayaputra18@gmail.com 

 

Apabila Bapak/Ibu memiliki pertanyaan atau memerlukan penjelasan lebih 

lanjut terkait kuesioner ini, dengan hormat peneliti mempersilahkan Bapak/Ibu 

untuk menghubungi kontak diatas. 

Kerahasiaan Informasi: 

Seluruh informasi yang diberikan dalam kuesioner ini akan dijaga kerahasiaanya 

dan hanya digunakan untuk keperluan penyusunan Tugas Akhir.  

 

 

 



 

 

 

DATA RESPONDEN, PERUSAHAAN, DAN PROYEK 

 

 

Untuk mendukung kelengkapan dan keakuratan analisis, mohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk berkenan mengisi informasi mengenai latar belakang pada 

format yang telah disediakan dibawah ini  

A. Data Responden 

1. Nama Responden 

.................................................................................... 

2. Pendidikan Terakhir 

☐ SMA/SMK  ☐ D3  ☐ S1  ☐ S2  ☐ Lainnya: 

.................... 

3. Jabatan 

☐ Direktur Perusahaan 

☐ Project Manager 

☐ Site Manager 

☐ Site Engineer 

☐ Pelaksana 

☐ Lainnya: ............................................ 

4. Pengalaman Bekerja di Bidang Konstruksi 

☐ < 5 tahun 

☐ 5 – 10 tahun 

☐ 10 – 15 tahun 

☐ > 15 tahun 

5. No. Telepon / HP / Email 

.................................................................................... 

B. Data Perusahaan 

1. Nama Perusahaan 

.................................................................................... 

Isi dan beri tanda (✔) pada kotak jawaban atas pernyataan berikut. 

 



 

 

 

2. Bidang Usaha Perusahaan 

☐ Kontraktor 

☐ Konsultan 

☐ Kontraktor & Konsultan 

3. Pengalaman Perusahaan di Bidang Konstruksi 

☐ < 5 tahun 

☐ 5 – 10 tahun 

☐ 10 – 15 tahun 

☐ > 15 tahun 

C. Data Proyek 

1. Nama Proyek 

.................................................................................... 

2. Jenis Proyek yang Sedang / Pernah Dikerjakan 

☐ Perumahan 

☐ Rumah Tinggal 

☐ Apartemen / Residential 

☐ Hotel 

☐ Pusat Perbelanjaan 

☐ Perkantoran 

☐ Sekolah 

☐ Rumah Sakit 

☐ Gedung Lainnya: .................................... 

3. Jumlah Lantai Bangunan 

☐ < 3 lantai 

☐ 3 – 5 lantai 

☐ > 6 lantai 

4. Status Proyek 

☐ Telah Selesai 

☐ Masih Berjalan 

☐ Masa Perawatan 

 

 



 

 

 

   PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Jawaban merupakan persepsi dan pengalaman Bapak/Ibu dalam proyek 

konstruksi. 

2. Berikan tanda (✔) pada kolom skala yang tersedia. 

3. Skala Likert penilaian: 

 

Skala Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Netral 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

A. FAKTOR TEKNIS  

  Setiap indikator pada bagian ini disajikan dalam bentuk beberapa 

pernyataan yang bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh faktor teknis 

terhadap risiko terjadinya pemutusan kontrak pada proyek konstruksi 

berbasis e-tendering. Faktor teknis yang dimaksud mencakup aspek 

pelaksanaan pekerjaan di lapangan, seperti keterlambatan progres, mutu 

pekerjaan, metode pelaksanaan, serta ketersediaan material. Bapak/Ibu 

diminta untuk memberikan penilaian terhadap setiap pernyataan berdasarkan 

pengalaman dan persepsi. 

No Indikator 
Skor 

1 2 3 4 5 

1 
Keterlambatan progres pekerjaan 

meningkatkan risiko pemutusan kontrak 

     

2 
Mutu pekerjaan yang tidak sesuai spesifikasi 

meningkatkan risiko pemutusan kontrak 

     

3 
Kesalahan metode pelaksanaan berdampak 

pada kegagalan penyelesaian proyek 

     

4 

Keterlambatan pengadaan material 

mengganggu kelancaran pelaksanaan 

proyek 

     

 

 



 

 

 

B. FAKTOR MANAJERIAL 

  Setiap indikator pada bagian ini disusun untuk mengetahui sejauh 

mana faktor manajerial memengaruhi risiko pemutusan kontrak pada proyek 

konstruksi. Faktor manajerial mencakup kemampuan pengelolaan proyek 

oleh pihak terkait, antara lain koordinasi antar pihak, pengawasan 

pelaksanaan pekerjaan, pengendalian waktu, serta kompetensi sumber daya 

manusia proyek. Penilaian diberikan berdasarkan tingkat persetujuan 

Bapak/Ibu terhadap pernyataan berikut. 

No Indikator 
Skor 

1 2 3 4 5 

1 
Lemahnya koordinasi antar pihak 

meningkatkan risiko pemutusan kontrak 

     

2 
Pengawasan lapangan yang tidak optimal 

meningkatkan risiko kegagalan proyek 

     

3 
Pengendalian waktu proyek yang buruk 

meningkatkan potensi pemutusan kontrak 

     

4 

Kompetensi sumber daya manusia proyek 

memengaruhi keberhasilan pelaksanaan 

kontrak 

     

C. FAKTOR ADMINISTRATIF DAN FINANSIAL 

 Bagian ini berisi pernyataan-pernyataan yang bertujuan untuk 

mengidentifikasi pengaruh faktor administratif dan finansial terhadap risiko 

pemutusan kontrak pada proyek konstruksi. Faktor administratif dan 

finansial meliputi kesesuaian dokumen kontrak, kemampuan finansial 

kontraktor, penawaran harga, serta permasalahan administrasi yang muncul 

selama pelaksanaan proyek.  

 

  



 

 

 

No Indikator 
Skor 

1 2 3 4 5 

1 
Penawaran harga terlalu rendah (under-bid) 

meningkatkan risiko kegagalan proyek 

     

2 
Keterbatasan kemampuan finansial 

kontraktor menghambat kelancaran proyek 

     

3 
Ketidaksesuaian dokumen kontrak dengan 

kondisi lapangan memicu konflik proyek 

     

4 
Permasalahan administrasi kontrak 

memengaruhi keberlanjutan proyek 

     

D. TINGKAT RISIKO PEMUTUSAN KONTRAK 

 Pernyataan disusun untuk mengetahui tingkat risiko terjadinya 

pemutusan kontrak berdasarkan kondisi yang terjadi selama pelaksanaan 

proyek konstruksi. Pernyataan mencerminkan indikasi-indikasi risiko, 

seperti keterlambatan berat, teguran atau peringatan berulang, serta 

akumulasi permasalahan teknis dan biaya. 

No Indikator 
Skor 

1 2 3 4 5 

1 
Keterlambatan berat meningkatkan risiko 

pemutusan kontrak 

     

2 

Teguran atau peringatan berulang 

menunjukkan meningkatnya risiko 

pemutusan kontrak 

     

3 

Akumulasi masalah teknis dan biaya 

meningkatkan kemungkinan kontrak 

diputus  

     

4 
Target progres yang tidak tercapai 

meningkatkan risiko pemutusan kontrak 

     

 



 

 

 

E. DAMPAK TERHADAP WAKTU DAN BIAYA 

 Bagian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi Bapak/Ibu mengenai 

dampak pemutusan kontrak terhadap waktu dan biaya pelaksanaan proyek 

konstruksi. Pernyataan yang disajikan berkaitan dengan keterlambatan 

penyelesaian proyek, pembengkakan biaya, pekerjaan ulang, serta kerugian 

finansial yang ditimbulkan akibat pemutusan kontrak.  

No Indikator 
Skor 

1 2 3 4 5 

1 

Pemutusan kontrak menyebabkan 

keterlambatan signifikan penyelesaian 

proyek 

     

2 
Pemutusan kontrak menyebabkan 

pembengkakan biaya proyek 

     

3 
Tender ulang akibat pemutusan kontrak 

meningkatkan biaya proyek 

     

4 

Pemutusan kontrak menimbulkan 

pemborosan biaya akibat pekerjaan ulang 

(rework) 

     

5 
Pemutusan kontrak berdampak pada 

kerugian finansial pihak terkait 

     

6 
Dampak biaya akibat pemutusan kontrak 

bersifat signifikan 

     

F. ESTIMASI DAMPAK BIAYA AKIBAT PEMUTUSAN KONTRAK 

 Bagian ini disusun untuk memperoleh gambaran mengenai estimasi 

besaran biaya yang timbul akibat terjadinya pemutusan kontrak pada proyek 

konstruksi. Penilaian dilakukan dalam bentuk rentang persentase dan  

 



 

 

 

nominal biaya berdasarkan pengalaman Bapak/Ibu, sehingga tetap menjaga 

kerahasiaan data proyek namun dapat memberikan gambaran kuantitatif 

dampak biaya yang terjadi. 

1. Perkiraan tambahan biaya akibat pemutusan kontrak 

☐ < 5% dari nilai kontrak 

☐ 5% – 10% dari nilai kontrak 

☐ 11% – 20% dari nilai kontrak 

☐ > 20% dari nilai kontrak 

2. Perkiraan nominal biaya tambahan akibat pemutusan kontrak 

☐ < Rp500.000.000 

☐ Rp500.000.000 – Rp1.000.000.000 

☐ Rp1.000.000.000 – Rp3.000.000.000 

☐ > Rp3.000.000.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Lampiran 2. Kuesioner Yang Sudah Mendapat Jawaban Responden 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

L 3. Daftar Perusahaan sebagai Responden (LPSE) 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 L 4. Publikasi Media Massa (Medium) 

 

 

 

 



 

 

 

 

  https://medium.com/@fanjiindra1/kenapa-proyek-konstruksi-bisa 

berhenti-di-tengah-jalan-ini-fakta-di-surabaya-d7c4eea50ae5 

 

 

 

 

 

https://medium.com/@fanjiindra1/kenapa-proyek-konstruksi-bisa%20berhenti-di-tengah-jalan-ini-fakta-di-surabaya-d7c4eea50ae5
https://medium.com/@fanjiindra1/kenapa-proyek-konstruksi-bisa%20berhenti-di-tengah-jalan-ini-fakta-di-surabaya-d7c4eea50ae5


 

 

 

 L 5. Surat Tugas Panitia Prodi (Kuliah Tamu) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

L 6. Surat Keterangan Lulus Uji Kompetensi LSP Kategori Petugas K3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

L 7. Bukti Korespondensi Artikel Jurnal  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

L 8. Hasil Cek Turnitin 

 

 

 


