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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kisi Kisi Kuesioner 

Petunjuk Pengisian 

1. Lengkapi identitas Bapak/Ibu/Saudara(i) 

2. Pilih salah satu dari jawaban yang sesuai dengan kondisi 

Bapak/Ibu/Saudara(i) dari pilihan ganda yang telah diberikan. 

3. Pilih sesuai dengan kriteria dibawah ini. 

Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

  

Indentitas Responden 

1. Nama Responden 

2. Jenis Kelamin : Laki Laki / Perempuan 

3. Usia :  

• 17-19 

• 20-23 

• 23-25 

 

4. Asal universitas 

5. Pernah membeli/niat membeli laptop dengan melihat rekomendasi GadgetIn 

Daftar Pernyataan 

1. Key Opinion Leader (KOL) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Trustworthiness (Kepercayaan)      

1.  GadgetIn jujur dan konsisten 

dalam penyampaian review 

produk laptop 

     

Expertise (Keahlian)      

2. GadgetIn memiliki pemahaman 

yang baik dalam 
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menyampaikan review laptop 

kepada penonton 

 Physical Attractive (Daya 

Tarik) 

     

3. Pembawaan GadgetIn saat 

mereview produk laptop 

dengan cara yang santai dan 

menyenangkan 

     

 Respect (Rasa Hormat)      

4. GadgetIn memiliki etika yang 

baik dalam mereview produk 

laptop 

     

 Similarity (Kesamaan)      

5. Produk laptop yang direview  
GadgetIn sesuai dengan 

spesifikasi yang saya perlukan  

     

 

2. Brand Attitude 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Desirable (Diinginkan)      

1. Merek laptop yang direview 
GadgetIn menjadi pilihan yang 

saya inginkan 

     

Good Feeling (Perasaan Baik)      

2. Saya merasa yakin terhadap 

merek laptop yang telah 

direview GadgetIn 

     

 Pleasant (Menyenangkan)      

3. Saya merasa senang terhadap 

merek laptop dalam review 

GadgetIn 

     

 Attractive (Menarik)      

4. Merek laptop dalam review 
GadgetIn terlihat menarik bagi 

saya 

     

 Favorable (Menguntungkan)      

5. Saya memiliki penilaian positif 

kepada merek laptop dalam 

review GadgetIn  
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3. Perceived Quality 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Tangibles (Bukti langsung)      

1. Melalui review GadgetIn, saya 

melihat bahwa laptop tersebut 

memiliki tampilan fisik yang 

menarik 

     

Reliability (Keandalan)      

2. Melalui review GadgetIn, saya 

menilai laptop tersebut dapat 

diandalkan dalam penggunaan 

     

Responsive (Daya tanggap)      

3. Melalui review GadgetIn, saya 

menilai laptop tersebut 

memiliki kinerja yang cepat 

     

Assurance (Jaminan)      

4. Melalui review GadgetIn, saya 

yakin kualitas laptop tersebut 

sesuai harapan 

     

Empathy (Empati)      

5. Melalui review GadgetIn, saya 

menilai laptop tersebut sesuai 

degan kebutuhan saya  

     

 

4. Purchase Intention (Niat Beli) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Minat Transaksional      

1. Saya berniat membeli laptop 

yang direview GadgetIn 

     

Minat Referensi      

2. Saya akan menyarankan laptop 

yang direview GadgetIn kepada 

orang lain sebagai pilihan yang 

layak dipertimbangkan 

     

Minat Preferensial      

3. Saya lebih memilih laptop yang 

direview GadgetIn 

dibandingkan dengan 

alternative laptop lain yang saya 

pertimbangkan 

     

Minat Eksploratif      
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4. Saya terdorong untuk mencari 

informasi lebih lanjut tentang 

laptop untuk 

mempertimbangkan pembelian 

setelah melihat review 

GadgetIn 

     

 

5. Purchase Decision (Keputusan Pembelian) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Pilihan Produk      

1. Saya memutuskan spesifikasi 

laptop yang setelah melihat 

review GadgetIn 

     

Pilihan Merek      

3. Saya memutuskan memilih 

merek laptop setelah melihat 

review GadgetIn 

     

Pilihan Penyalur      

5. Saya memilih membeli laptop 

melalui platform tertentu 

setelah melihat review 
GadgetIn 

     

Waktu Pembelian      

7. Saya memutuskan waktu 

membeli laptop setelah 

melihat review GadgetIn 

     

Jumlah Pembelian      

9. Saya menentukan jumlah 

pembelian laptop sesuai 

dengan kebutuhan saya 
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Lampiran 2 Bukti Penyebaran Kuesioner Secara Online 
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Lampiran 3 Lembar Kartu Bimbingan 
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Lampiran 4 Surat Bebas Laboratorium 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Turnitin 
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Lampiran 6 Hasil Turnitin 
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Lampiran 7 Kertas Revisi 
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143 

 


	LAMPIRAN

