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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara untuk Kepala Desa 

A. Standar dan tujuan kebijakan 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu terhadap tujuan beberapa program 

pengentasan kemiskinan di Desa Dawuhan Kidul? 

2. Apakah menurut Bapak/Ibu pelaksanaan program ini sudah berjalan 

sesuai tujuan dan sasaran? 

B. Sumber daya 

Pertanyaan: 

1. Apakah dukungan sumber daya di desa sudah memadai untuk 

menunjang pelaksanaan program? 

2. Menurut Bapak/Ibu, kendala sumber daya apa yang paling berpengaruh 

terhadap pelaksanaan program? 

C. Karakteristik badan pelaksana 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana peran pemerintah desa dalam mendukung pelaksanaan 

program? 

2. Bagaimana hubungan kerja desa dengan pendamping sosial dan pihak 

terkait lainnya? 

D. Disposisi atau sikap pelaksana 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana komitmen pemerintah desa dalam mendukung pelaksanaan 

program bantuan sosial? 

2. Bagaimana sikap pemerintah desa ketika muncul keluhan atau persoalan 

dari masyarakat? 

E. Komunikasi antarorganisasi dan aktivitas pelaksanaan 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana koordinasi antara pemerintah desa dengan pendamping 

sosial, kecamatan, atau pihak penyalur bantuan? 

2. Apakah komunikasi pelaksanaan program selama ini berjalan lancar? 

F. Lingkungan sosial, ekonomi, dan politik 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana kondisi sosial ekonomi masyarakat memengaruhi 

pelaksanaan program pengentasan kemiskinan di desa ini? 
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2. Apakah ada dinamika sosial masyarakat yang memengaruhi jalannya 

program? 

 

Pedoman Wawancara untuk Kasi Kesra 

A. Standar dan tujuan kebijakan 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana Bapak/Ibu memahami ketentuan pelaksanaan program 

pengentasan kemiskinan di tingkat desa? 

2. Dalam praktiknya, apakah ada kesulitan saat menyesuaikan aturan 

program dengan kondisi warga? 

B. Sumber daya 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana proses pelaporan atau pembaruan data jika ada perubahan 

kondisi penerima bantuan? 

2. Kendala apa yang paling sering dihadapi dalam pendataan atau 

pelayanan bantuan sosial di desa? 

C. Karakteristik badan pelaksana 

Pertanyaan: 

1. Apa tugas Bapak/Ibu dalam mendukung pelaksanaan PKH dan BPNT? 

2. Bagaimana pembagian tugas antar perangkat desa dalam pelayanan 

terkait bantuan sosial? 

D. Disposisi atau sikap pelaksana 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana cara Bapak/Ibu menanggapi warga yang bertanya atau 

mengeluh tentang bantuan sosial? 

2. Apakah ada kesulitan saat menghadapi perbedaan pemahaman 

masyarakat terkait bantuan sosial? 

E. Komunikasi antarorganisasi dan aktivitas pelaksanaan 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana alur informasi dari pemerintah atau pendamping program 

sampai ke pemerintah desa? 

2. Bagaimana cara desa menyampaikan informasi bantuan sosial kepada 

masyarakat? 

F. Lingkungan sosial, ekonomi, dan politik 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana kondisi masyarakat memengaruhi proses pendataan atau 

pelayanan bantuan sosial? 
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2. Apakah ada kecemburuan sosial atau konflik antarwarga dalam 

pelaksanaan bantuan sosial? Jika ada, bagaimana cara mengatasinya? 

 

Pedoman Wawancara untuk Perangkat Desa (Operator Pelayanan) 

A. Standar dan tujuan kebijakan 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana Bapak/Ibu memahami prosedur dan aturan administrasi 

dalam pengelolaan data bantuan sosial seperti PKH dan BPNT? 

2. Apakah ada kesulitan dalam menerapkan aturan atau prosedur 

administrasi dari pemerintah? 

B. Sumber daya 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana proses pengelolaan dan pembaruan data penerima bantuan 

sosial di desa? 

2. Kendala teknis apa yang paling sering dihadapi dalam proses 

pengelolaan data bantuan sosial? 

C. Karakteristik badan pelaksana 

Pertanyaan: 

1. Apa tugas Bapak/Ibu sebagai operator/admin dalam pelaksanaan 

program PKH dan BPNT? 

2. Bagaimana koordinasi antara operator/admin dengan perangkat desa 

atau pihak lain dalam pengelolaan data bantuan sosial? 

D. Disposisi atau sikap pelaksana 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana Bapak/Ibu menanggapi warga yang menanyakan atau 

mengeluhkan data bantuan sosialnya? 

2. Apakah ada kesulitan saat menjelaskan persoalan data atau sistem 

bantuan sosial kepada masyarakat? 

E. Komunikasi antarorganisasi dan aktivitas pelaksanaan 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana alur penerimaan dan penyampaian data bantuan sosial antara 

desa, kecamatan, dan dinas terkait? 

2. Apakah pernah terjadi keterlambatan atau ketidakjelasan informasi 

terkait data penerima bantuan sosial? 

F. Lingkungan sosial, ekonomi, dan politik 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana kondisi masyarakat memengaruhi proses pengumpulan dan 

pembaruan data penerima bantuan sosial? 
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2. Apakah pernah ditemukan perbedaan antara data administrasi dengan 

kondisi nyata warga di lapangan? 

 

Pedoman Wawancara untuk Pendamping sosial 

A. Standar dan tujuan kebijakan 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana Bapak/Ibu memahami tujuan beberapa program pengentasan 

kemiskinan yg saat ini sedang berjalan? 

2. Apakah pelaksanaan program di lapangan sudah sesuai dengan 

ketentuan dan sasaran program? 

B. Sumber daya 

Pertanyaan: 

1. Apakah sumber daya yang tersedia sudah mendukung pelaksanaan 

pendampingan program? 

2. Kendala apa yang sering dihadapi dalam hal data, informasi, atau 

fasilitas kerja? 

C. Karakteristik badan pelaksana 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana hubungan kerja antara pendamping sosial dengan 

pemerintah desa dan pihak lain? 

2. Apakah pembagian peran dalam pelaksanaan program sudah berjalan 

jelas? 

D. Disposisi atau sikap pelaksana 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana komitmen pelaksana dalam mendampingi KPM? 

2. Bagaimana cara pelaksana menyikapi kendala atau komplain dari 

masyarakat? 

E. Komunikasi antarorganisasi dan aktivitas pelaksanaan 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana koordinasi antara pendamping sosial, desa, dan pihak 

penyalur bantuan? 

2. Apakah informasi kepada KPM selama ini dapat tersampaikan dengan 

baik? 

F. Lingkungan sosial, ekonomi, dan politik 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana kondisi sosial ekonomi masyarakat penerima memengaruhi 

jalannya program? 
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2. Apakah ada faktor lingkungan masyarakat yang sering menjadi 

hambatan pelaksanaan program? 

 

Pedoman Wawancara untuk KPM 

A. Standar dan tujuan kebijakan 

Pertanyaan: 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui tujuan bantuan program yang diterima? 

2. Menurut Bapak/Ibu, bantuan tersebut digunakan untuk kebutuhan apa? 

 

B. Sumber daya 

Pertanyaan: 

1. Apakah informasi mengenai pencairan dan prosedur bantuan mudah 

diperoleh? 

2. Apakah Bapak/Ibu pernah mengalami kesulitan dalam menerima atau 

mencairkan bantuan? 

C. Karakteristik badan pelaksana 

Pertanyaan: 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui siapa saja yang terlibat dalam 

pelaksanaan bantuan di desa? 

2. Bagaimana peran aparat desa atau pendamping sosial menurut 

Bapak/Ibu? 

D. Disposisi atau sikap pelaksana 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana sikap aparat desa atau pendamping sosial saat melayani 

masyarakat? 

2. Apakah Bapak/Ibu merasa pertanyaan atau keluhan yang disampaikan 

ditanggapi dengan baik? 

E. Komunikasi antarorganisasi dan aktivitas pelaksanaan 

Pertanyaan: 

1. Dari mana Bapak/Ibu memperoleh informasi mengenai bantuan yang 

diterima? 

2. Apakah informasi yang diberikan selama ini jelas dan mudah dipahami? 

F. Lingkungan sosial, ekonomi, dan politik 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana kondisi ekonomi keluarga Bapak/Ibu sejak menerima 

bantuan? 

2. Bagaimana tanggapan masyarakat sekitar terhadap penerima bantuan 

sosial? 
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Lampiran 2 Surat Izin Observasi Dinas Sosial Kabupaten Kediri 
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Lampiran 3 Surat Izin Observasi Di Desa Dawuhan Kidul 

 

 
 

 

 



116 

 

 

 

Lampiran 4 LOA 
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Lampiran 5 Hasil Turnitin 
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7 Dokumentasi 

DOKUMENTASI OBSERVASI DI KANTOR PEMERINTAH DESA 

DAWUHAN KIDUL 
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DOKUMENTASIOBSERVASI BERSAMA KEPALA DESA DAWUHAN 

KIDUL 

 
DOKUMENTASIOBSERVASI BERSAMA PENDAMPING PKH 
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DOKUMENTASI OBSERVASI BERSAMA KPM 
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