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RINGKASAN

Aprilia Paramadina,2026, Komunikasi Interpersonal Sebagai Bentuk Dukungan
Emosional Ibu Doubel Burden Terhadap Kesehatan Mental Anak

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan komunikasi interpersonal antara ibu
double burden dengan anak remaja sebagai bentuk dukungan emosional dalam
kehidupan sehari-hari. Ibu double burden merupakan ibu yang menjalankan peran
ganda sebagai pekerja sekaligus pengurus rumah tangga sehingga memiliki tantangan
dalam membagi waktu antara pekerjaan dan keluarga. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan melibatkan tiga ibu double burden dan tiga
anak remaja sebagai informan. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model Miles dan
Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Penelitian ini menggunakan teori efektivitas komunikasi interpersonal DeVito yang
terdiri dari keterbukaan, empati, dukungan, sikap positif, dan kesetaraan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal antara ibu dan anak
tetap terjalin dengan baik meskipun ibu memiliki keterbatasan waktu akibat tuntutan
pekerjaan. Dari lima indikator yang diteliti, keterbukaan, empati, dan dukungan
menjadi aspek yang paling dominan. Keterbukaan terlihat dari adanya rasa percaya
yang membuat anak menjadikan ibu sebagai tempat berbagi cerita dan permasalahan.
Empati ditunjukkan melalui kemampuan ibu memahami kondisi emosional anak,
mendengarkan tanpa menghakimi, dan memberikan perhatian terhadap kebutuhan
anak. Sementara itu, dukungan diwujudkan melalui pemberian motivasi, perhatian,
pendampingan, serta keterlibatan ibu dalam berbagai aktivitas penting anak. Temuan
pen

Penelitian menunjukkan bahwa kualitas komunikasi lebih berpengaruh dibandingkan
kuantitas komunikasi dalam menjaga kedekatan hubungan ibu dan anak. Dengan
demikian, keterbukaan, empati, dan dukungan menjadi faktor utama yang mendukung
efektivitas komunikasi interpersonal serta memperkuat dukungan emosional yang
diterima anak dalam keluarga.

Kata Kunci: komunikasi interpersonal, ibu double burden, anak remaja, dukungan
emosional

viii



SUMMMARY

Aprilia Paramadina,2026, Interpersonal Communication As A Form Of Emotional
Support For Double Burden Mothers On Children's Mental Health

This study aims to describe interpersonal communication between double-burden
mothers and their adolescent children as a form of emotional support in daily life.
Double-burden mothers are mothers who fulfill dual roles as workers and
homemakers, thus facing challenges in balancing time between work and family. This
study used a descriptive qualitative approach, involving three double-burden mothers
and three adolescent children as informants. Data were collected through in-depth
interviews, observation, and documentation, then analyzed using the Miles and
Huberman model, which includes data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. This study utilized DeVito's theory of interpersonal communication
effectiveness, which consists of openness, empathy, support, positive attitudes, and
equality. The results showed that interpersonal communication between mothers and
children remained well-established despite mothers' limited time due to work
demands. Of the five indicators studied, openness, empathy, and support were the
most dominant aspects. Openness is evident in the sense of trust that allows children
to share their mothers with their mothers as a channel for sharing stories and problems.
Empathy is demonstrated through mothers' ability to understand their children's
emotional state, listen without judgment, and pay attention to their children's needs.
Meanwhile, support is demonstrated through motivation, attention, guidance, and
maternal involvement in various important child activities. Research findings indicate
that the quality of communication is more influential than the quantity in maintaining
a close mother-child relationship. Therefore, openness, empathy, and support are key
factors in supporting effective interpersonal communication and strengthening the
emotional support children receive within the family.

Kata Kunci: komunikasi interpersonal, ibu double burden, anak remaja, dukungan
emosional
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