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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh Kualitas 

Produk dan Suasana Toko secara parsial maupun simultan terhadap Keputusan 

Pembelian konsumen pada Café D'Coffee Cup di Kecamatan Gunung Anyar, Kota 

Surabaya. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan industri kopi dan 

persaingan bisnis café yang semakin ketat, sehingga pelaku usaha dituntut untuk 

mampu menciptakan keunggulan kompetitif berupa penyajian produk yang 

berkualitas serta penciptaan suasana toko yang nyaman guna mendorong keputusan 

pembelian konsumen secara berkelanjutan. Metode penelitian yang digunakan dalam 

skripsi ini adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Data primer 

dalam penelitian ini dikumpulkan secara langsung melalui penyebaran kuesioner 

terstruktur kepada 100 responden yang merupakan konsumen aktif dari Café D'Coffee 

Cup. Teknik pengambilan sampel yang diterapkan adalah non-probability sampling 

dengan menggunakan metode purposive sampling yang didasarkan pada kriteria 

tertentu. Metode analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik (terdiri atas uji normalitas, uji linearitas, uji multikolinearitas, dan 

uji heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda, uji signifikansi parsial (uji t), 

uji signifikansi simultan (uji F), serta analisis koefisien determinasi (R2) dengan 

memanfaatkan program bantu SPSS versi 27. Hasil penelitian pada uji validitas dan 

reliabilitas membuktikan bahwa seluruh instrumen penelitian dinyatakan valid dan 

reliabel. Hasil pengujian asumsi klasik juga menunjukkan bahwa data memenuhi 

persyaratan dan layak digunakan dalam model regresi linier berganda. Hasil uji parsial 

(uji t) membuktikan bahwa variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Di samping itu, variabel Suasana Toko 

juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

konsumen. Selanjutnya, hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa variabel 

Kualitas Produk dan Suasana Toko secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian pada Café D'Coffee Cup di Kecamatan Gunung 

Anyar, Kota Surabaya. Nilai koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa variasi 

nilai Keputusan Pembelian konsumen dapat dijelaskan oleh kontribusi variabel 

Kualitas Produk dan Suasana Toko sebesar 42,4%, sedangkan sisanya sebesar 57,6% 

dipengaruhi oleh variabel-variabel lain di luar cakupan penelitian ini. Berdasarkan 

temuan empiris ini, manajemen Café D'Coffee Cup disarankan untuk terus menjaga 

cita rasa produk, kesegaran bahan makanan, serta memelihara desain tata ruang dan 

kenyamanan interior guna menarik minat beli konsumen secara lebih luas. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Suasana Toko, Keputusan Pembelian.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze and examine the partial and simultaneous effects of 

Product Quality and Store Atmosphere on consumer Purchase Decisions at D'Coffee 

Cup Café in Gunung Anyar District, Surabaya City. This research is motivated by the 

rapid development of the coffee industry and the increasingly intense competition in 

the café business, which requires business operators to create a strategic competitive 

advantage by presenting high-quality products and creating a pleasant and 

comfortable store atmosphere to stimulate consumer purchasing decisions. The 

methodology employed in this research is a quantitative method with a causal 

associative approach. Primary data were gathered directly by distributing structured 

questionnaires to 100 respondents who are active customers of D'Coffee Cup Café. 

The sampling technique used was non-probability sampling via a purposive sampling 

method based on specific consumer criteria. Data analysis was carried out using 

validity and reliability testing, classical assumption tests (including normality, 

linearity, multicollinearity, and heteroscedasticity tests), multiple linear regression 

analysis, partial significance test (t-test), simultaneous significance test (F-test), and 

the coefficient of determination analysis (R2) operated through SPSS version 27 

software. The research instrument assessment shows that all items are declared valid 

and reliable. Furthermore, the classical assumption tests confirm that the data meet 

all the necessary requirements for multiple linear regression model application. The 

partial test results (t-test) reveal that the Product Quality variable has a positive and 

significant effect on Purchase Decisions. Similarly, the Store Atmosphere variable 

also demonstrates a positive and significant impact on consumer Purchase Decisions. 

In addition, the simultaneous test results (F-test) prove that Product Quality and Store 

Atmosphere jointly have a significant influence on consumer Purchase Decisions at 

D'Coffee Cup Café in Gunung Anyar District, Surabaya City. The coefficient of 

determination (R2) implies that 42.4% of the variance in Purchase Decisions can be 

comprehensively explained by the contribution of Product Quality and Store 

Atmosphere, while the remaining 57.6% is influenced by other external variables 

outside the scope of this study. Based on these empirical findings, the management of 

D'Coffee Cup Café is highly recommended to consistently maintain product taste, raw 

material freshness, and enhance structural interior layouts to generate higher 

consumer interest.  

 

Keywords: Product Quality, Store Atmosphere, Purchase Decision. 
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