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RINGKASAN

Intan Novita Dwi Sabela, 2026, ANALISIS IS KONTEN PROMOSI DESTINASI
WISATA ALAM DAN WISATA SEJARAH PADA AKUN TIKTOK
(@wisatamojokerto dan @mojokertojalanjalan.

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara promosi pariwisata, di
mana konten kreator di platform TikTok kini ikut serta secara aktif dalam membentuk
gambaran destinasi wisata daerah. Penelitian ini dilakukan karena ada perbedaan yang
jelas antara tempat wisata alam yang menekankan keindahan visual dengan tempat
wisata sejarah yang membutuhkan narasi pendidikan yang kuat. Penelitian ini fokus
pada menganalisis pengemasan konten promosi destinasi wisata alam dan wisata
sejarah yang digunakan pada dua akun informal yang selalu membahas pariwisata di
Mojokerto, yaitu @wisatamojokerto dan @mojokertojalanjalan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengenali, membedakan, dan menganalisis cara penyampaian pesan
serta tingkat interaksi audiens yang dihasilkan oleh kedua akun tersebut.

Untuk mengelompokkan fenomena ini, penelitian ini menggunakan teori
Ekologi Media dari Marshall McLuhan (1960), khususnya konsep media panas (Hot
Media) dan media dingin (Cold Media). Pendekatan yang digunakan adalah
pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode Analisis Isi (Content Analysis). Unit
observasi dalam penelitian ini meliputi 8 video pendek yang diunggah selama periode
2024 hingga 2025 di kedua akun tersebut. Data primer didapat dengan cara mengamati
langsung dan mencatat dokumen digital (dengan cara menangkap layar) pada empat
hal utama yang dianalisis, yaitu cara penyusunan narasi dalam teks, tampilan visual
video, bagian suara, serta jumlah interaksi dari audiens (seperti like, comment, share,
dan save).

Penelitian menunjukkan bahwa konten wisata alam umumnya disajikan
sebagai media panas (Hot Media) dengan visual yang menarik dan informasi yang
lengkap, sehingga mampu membangkitkan partisipasi audiens yang besar dan
mencapai tingkat interaksi yang tertinggi. Sebaliknya, konten wisata sejarah disajikan
sebagai media dingin (Cold Media) karena adanya keterbatasan teknis atau
ketidakjelasan informasi, sehingga mendorong audiens untuk terlibat secara aktif,
hingga kolom komentar berubah menjadi ruang diskusi yang bisa diakses dari kedua
pihak.

Kata Kunci: Analisis Isi, Keterllibatan Audiens, Ekologi Media, Wisata Mojokerto,
Tiktok
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SUMMARY

Intan Novita Dwi Sabela, 2026, Content Analysis of Natural and Historical
Tourism Destination Promotions on the TikTok Accounts @wisatamojokerto and
(@mojokertojalanjalan.

The evolution of digital technology has transformed tourism promotion, with
TikTok content creators now actively shaping the image of regional tourist
destinations. This study addresses the distinct differences between natural tourist sites
which emphasize visual beauty and historical sites, which require strong educational
narratives. The research analyzes how promotional content for natural and historical
destinations is packaged on two informal tourism focused accounts in Mojokerto:
@wisatamojokerto and (@mojokertojalanjalan. The objective is to identify,
distinguish, and analyze the messaging styles and audience engagement levels
generated by these accounts.

To categorize this phenomenon, the study employs Marshall McLuhan’s
(1960) Media Ecology theory, specifically the concepts of "Hot Media" and "Cold
Media." A qualitative descriptive approach utilizing Content Analysis was adopted.
The study’s units of observation comprise eight short videos uploaded to both
accounts between 2024 and 2025. Primary data were gathered through direct
observation and the recording of digital documents (via screenshots), focusing on four
key elements: narrative structure, visual presentation, audio components, and
audience interaction metrics (likes, comments, shares, and saves).

The findings reveal that natural tourism content is generally presented as
"Hot Media," featuring captivating visuals and comprehensive information that elicit
high audience participation and peak interaction levels. Conversely, historical
tourism content functions as "Cold Media" often due to technical limitations or
information ambiguity thereby prompting active audience engagement and
transforming the comments section into a two-way discussion space.

Keywords: Content Analysis, Audience Engagement, Media Ecology, Mojokerto
Tourism, TikTok.
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