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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Guide Pertanyaan Iklim Komunikasi (Indikator Pace & Faules) 

1. Kepercayaan (Trust) 

- Menurut anda, temen-temen atau atasan di sini orangnya pada jujur-jujur 

nggak sih ketika lagi bagi info kerjaan? 

- Apakah anda merasa dipercaya  oleh atasan untuk pegang tanggung jawab 

tanpa harus "ditempelin" atau diawasi ketat? 

2. Pengambilan Keputusan bareng-bareng (Participative Decision Making) 

- Pernah nggak anda diajak diskusi atau ditanya pendapatnya sebelum 

manajemen bikin aturan baru? 

- Jika anda punya ide buat perbaikan di bagian Bar/Server, biasanya 

bagaimana cara anda menyampaikannya? 

3. Kejujuran & Keterbukaan (Openness) 

- Anda ngerasa nyaman nggak untuk curhat atau komplain soal kerjaan ke 

atasan tanpa takut bakal "kena tandai"? 

- Sejauh ini, manajemen cukup terbuka nggak soal kondisi operasional cafe 

ke kalian? 

4. Komunikasi ke Bawah (Downward Communication) 

- Kalau ada instruksi dari atasan, biasanya jelas nggak atau malah sering 

bikin bingung? 

- Inget nggak kejadian miskomunikasi antar-divisi (misal Server vs Dapur)? 

Nah, gimana cara manajemen beresin itu biar nggak berantakan lagi? 

5. Cara Atasan Dengerin Bawahan (Upward Communication) 

- Pernah nggak saran atau kritik dari anda bener-bener didengerin terus 

dipraktekkin oleh manajemen? 

- Bagaimana respon pimpinan kalau kamu lapor ada kendala pas lagi peak 

hour? 

6. Semangat Kerja Tinggi (High Performance Goals) 

- Bagaimana cara perusahaan ngasih tahu target atau standar pelayanan biar 

kalian tetep semangat? 

- Apakah ada apresiasi stau pujian ketika tim sukses capai target atau dapet 

ulasan bagus dari tamu? 
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B. Guide Pertanyaan  Terkait Motivasi Kerja (Teori Maslow) 

1. Kebutuhan Dasar & Rasa Aman 

- Lingkungan kerja di Stjerne (seperti fasilitas atau suasana cafenya) udah 

bikin kamu nyaman belum buat kerja lama-lama? 

- Apakah anda merasa "tenang" selama kerja di sini, dalam artian 

hubungannya asik dan nggak bikin stres berlebih? 

2. Kebutuhan Sosial (Temen Kerja) 

- Bagaimana hubungan anda sama temen-temen beda divisi? Di luar jam 

kerja sering nongkrong bareng atau sekadar ngobrol asik nggak? 

- Ngerasa nggak kalau Stjerne ini udah kayak "rumah kedua" atau tim yang 

solid buat anda? 

3. Penghargaan & Pengakuan Diri 

- Jika anda diajak diskusi atau dapet pujian, itu ngaruh nggak ke semangat 

kerja anda? 

- Apakah disini anda merasa bisa makin jago (misal makin pinter hospitality 

atau latte art) nggak? Apa komunikasinya emang ngedukung kamu buat 

berkembang? 

C. Guide Pertanyaan Penutup (Inti Masalah) 

- Sejujurnya, kalau lagi ada miskomunikasi atau info yang nggak jelas, 

apakah itu membuah anda jadi males kerja atau "down"? 

- Jika komunikasi di sini makin asik, makin terbuka, dan nggak ada sekat, 

apakah anda akan makin semangat kerjanya? 
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Lampiran 2. Foto Dokumentasi Pengambilan Data Kepada Informan 

A. Wawancara Karyawan Stjerne Dining & Brew 

1. Manajer Operasional (Dhimas Arya) 

 

2. Leader Dining Area (Riski) 
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3. Leader Bar (Dika Galuh) 

 
4. Barista (Muhammad Yahya) 
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5. Waiters (Rahman Fauzy) 

 

6. Head Chef (Moch. Sodiqin) 
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7. Barista (Zidan) 

 

8. Cook Helper (Dimas Ambon) 
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B. Dokumentasi Observasi 
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Lampiran 3. LoA dan Sertifikat Publikasi Jurnal 
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Bebas Turnitin dan Hasil Turnitin 
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Lampiran 6. Lembar Revisi Ujian Skripsi  

Dosen Penguji 1 
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Dosen Penguji 2 
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Dosen Penguji 3 

 


