LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara
Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya

Data Informan
Nama: Ibu Yati

Jabatan: Staf Pemberdayaan Masyarakat

N Variabel Indikator Pertanyvaan Utama | Pertanyaan Probing (Pendalaman)
1 Komunikasi | Sosialisas Bagaimana proses Eapan terakhir dilakukan sosialisasi?
sosialisasi Program Stapa saja yang terlibat? Metode apa
Kampung Zero Waste | yang digunakan (rapat, media sosial,
kepada BSU dan diny?
masyarakat?
Kejelasan Apakah instruksi atau | Apakah pemah terjadi
Informasi kebijakan disampaikan | kesalahpahaman? Bagaimana cara
secars jelas kepada mengatasinya”?
pelaksana®
Konsistens: | Bagaimana menjaga Apakah ada perbeduan implementasi
Informasi agar informasi tetap antar wilayah? Mengapa bisa terjadi?
konsisten di semua
wilayah?
2 | Sumber SDM Bagaimana Apakah jumlahnva cukup?
Daya ketersediaan SDM Bagaimana kualitas/kompetensinya?
untuk mendukung
program im?
Fasilitas Apa saja fasilites vang | Apakah fasilitas tersebut
disediakan untuk mencukupi? Apa kekurangannya?
HsL?
Anggaran Bagaimana dukungan | Apakah anggaran mencukupi? Apa
anggaran untuk kendala dalem pengulokasiannya?
program im?
3 Disposisi Komitmen Bagaimana tingkat Apakah ada perbedaan antar
Pelaksana komitmen pelaksana di | wileyvah? Apa penyebabnya?
lapangan?
Insentif Apakuh adu insentif Apakah insentif tersebut efektif
bagi pengelola BSU? meningkatkan kinerja?
4 | Strukiur Koordinasi Bagaimana koordinasi | Scherapa sering koordinasi
Birokrasi antara DLH dengan dilakukan? Apakah berjalan efektif?
kecamatan, kelurahan,
dan BSL?
S0P Apakah terdapat SOP | Apakah SOP dipatuhi di lapangan?
dalam pelaksanaan
program’?
Pembagian Bagaimana pembagian | Apakah permah terjadi tumpang
Tugas tugas antar instansi? tindih tugas?
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Kelurahan Menur Pumpungan

Data Informan
Nama: Bapak Achmad Fida Fajar Febriansyah, S.H., M.H.
Jabatan: Lurah Menur Pumpungan
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M Variabel Indikator Pertanvaan Utama Pertanyaan Probing
| Komunikasi Penyampalan Bagmimana informasi Apakah mudah dipahami?
Informasi program diterima dan Apakah ada kendala
DLH? komumnikasi?
Sosualisasi ke Bagaimana sosialisasi Media apa vang digunakan®
Warga kepada masyarakat Seberapa efeknf?
dilakukan?
2 Sumber Daya | SDi Apakah tersedia tenaga Apakah jumlahnya cukup?
untuk mendukung
program?
Fasilitas Bagaimana kondist Apa kekurangannya?
fasihitas pendukung BSL
di wilavah m?
3 Disposisi Partisipasi Bagaimana tingkat Apakah meningkat/menurun?
Masvarakat partisipasi masvarakat” | Mengapa?
Sikap Bagmmana sikap Apakah ada penolakan?
Masvarakat masyarakat terhadap
progrram
4 | Struktur Koordinas: Bagaimana koordinas: Apakah berjulan lancar?
Birokrasi dengan RT/EW dan
BsU?
s0p Apakah SOP sudah Apa kendala penerapan SOP?
diterapkan dengan baik?




Bank Sampah Rejisih
Data Informan

Nama: Ibu Ainul
Jabatan: Pengelola Bank Sampah Rejisih
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My Yariahel Indikator Pertanyaan Utama Pertanvaan Probing
1 Komunikasi Pemahaman Apakah informasi dari Bagian mana yang
Informasi DLH/kelurahan mudah sulit dipahami?
dipahama?
Miskomunikasi Apakah pernah terjadi Dampaknya apa?
miskomunikasi?
2 | Sumber Dayva | SDM Apakah jumlah pengelola Apakah ada pelatiban®
cukup?
Fasilitas Bagaimana kondisi fasilitas Apaksh memadar?
{lahan, alat)?
Kendala Apa kendala utama dalam Bagaimana solusi
operasional BSU? vang dilakukan?
3 Disposisi Mostivasi Apa motivast Anda mengelola | Apakah motivasi
BsU? berubah seiring
wakiu?
Insentif Apakah ada insentif? Apakeh cukup?
Komitmen Bapaimana komitmen Apakah ada vang
pengelola? tidak aktif?
4 | Struktur S0p Apakah SOP jelas dan mudah Bagian mana yvang
Birokrasi diterapkan? sulit?
Koordinasi Bagaimana koordinas: dengan | Apakah respons
kelurahan/ DLH? cepat?
Tugas Apakah pembagian tugas jelas? | Apakah ada konthk?




Bank Sampah Rejisih
Data Informan

Nama: Ibu Mega
Jabatan: Nasabah Bank Sampah Rejisih
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Waste?

M Variabel Indikator Pertanyaan Utama Pertanyaan Probing
| Komunikasi Pengetahuan Apakah Anda mengetahu Dari mana
Program Program Kampung Lero mengetahu?

Informas: BS1]

Apakah informas: mudah
dipahami?

Apakah pernah
bingung?

pengelola BSUT

2 Sumber Daya | Akses Apakah BSU mudah diskses? Jarak, waktu
operasional?
Fasilitas Apakah fasilitas BSL Apa kekurangannyva?
memadar?
3 Disposisi Motivasi Apa alasan Anda ikut program | Ekonomi/lingkungan?
i ?
Perilaku Apakah rutin memilah sampah? | Jika tidak. mengapa®
Kendala Apa kendala vang dirasakan? Waktu, fasilitas, dll
4 Struktur Prosedur Apakah prosedur B5SU mudah Apakaeh rumat?
Birokrasi dipahami?
Pelavanan Bagaimana pelayanan Apakah memuaskan?




Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

-

Ny

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi : « limu Administrasi Negara « limu Administrasi Miaga # limu Komunikasi
+ Magister Administrasi Publik « Magister lmu Komunikasi « Dokior limu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semclowaru 45 Surabaya (60118)
Telp. 031-5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby. ac.id
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Nomar
Lampiran
Perinhal

Kepada Yih.

Surabaya, 22 April 2026

- Q7T HKIFISIPAV2026
- 1 (satu) berkas Proposal
- Permohonan Ijin Observasi

: Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya

JI. Raya Menur No. 31A, Manyar Sabrangan, Kec. Mulyorejo,
Surabaya, Jawa Timur 60285

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Imu Administrasi Negara, Fakuitas Imu Sosial dan limu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/lbu
untuk mamberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

Mo. MNama dan MIM Alamat Mo. Tip
1. | Dana Reswara Apia Griya Amerta Regency 081258147714
Aribowa (1112100098) Blok X Mo. 4, Surabaya

Guna melakukan pengambilan data di:
“Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya”

Dengan Judul Skripsi: “Implementasi Program Kampung Zero Waste di Kecamatan
Sukolilo Kota Surabaya (Studi Kasus: Bank Sampah Unit)".

Demikian parmohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

. V. Rudy Handoko, M.S
MPP 20110.86.0062



-

N

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi - # Imu Administrasi Negara +limu Administrasi Niaga -+ limu Komunikasi
+ Magister Administrasi Publik +Magister llmu Komunikasi « Doktor limu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)
Telp. 031-5931600 psw. 159 emal . fisip@untag-sby.ac.id
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Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yih.

Surabaya, 22 April 2026
- O7S2KIFISIPANVI2026
: 1 |satu) berkas Proposal

© Lurah Kelurahan Keputih
JI. Keputin Tegal No. 25, Surabaya

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi limu Administrasi Megara, Fakultas limu Sosial dan limu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara. Berkenaan
dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapakilbu untuk
memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Mama dan NIM Alamat No. Tip

1. | Dana Reswara Apta Arbowo | Griya Amerta Regency Blok X | 081259147714
(1112100088) No. 4, Surabaya

Guna melakukan pengambilan data di:
“Kantor Kelurahan Keputih Surabaya”

Dengan Judul Skripsi: “Implementasi Program Kampung Zere Waste di Kecamatan
Sukolilo Kota Surabaya (Studi Kasus: Bank Sampah Kampung Keputih Timur Pompa
Air)".

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.




-

Ny

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : ¢ limu Administrasi Negara #limu Administrasi Niaga # llmu Komunikasi
+ Magister Administrasi Publik » Magister llmu Kormunikasi « Dokior limu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.acid
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Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yih.

Surabaya, 20 Mei 2026

S METIKIFISIPA2026
-1 (satu) berkas Proposal
: Permohonan ljin Observasi

- Nasabah Bank Sampah Rejisih

Menur Pumpungan RW 1, Kel. Menur Pumpungan,
Kec. Sukolilo, Surabaya.

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi limu Administrasi Megara, Fakultas limu Sosial dan limu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami moheon perkenan Bapak/lbu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

Mo. Mama dan NIM Alamat Ne. Tip
1. | Dana Reswara Apta Griya Amerta Regency 081259147714
Aribowo (1112100098) Blok X No. 4, Surabaya

Guna melakukan pengambilan data dic
“Bank Sampah Rejisih”

Dengan Judul Skripsi: “Implementasi Program Kampung Zero Waste di Kecamatan
Sukolilo Kota Surabaya (Studi Kasus: BSU Rejisih)’

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

"Prof-Ar V. Rudy Handoko, M.§
NPP 20110.86.0062



-

N/

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi : + Imu Administrasi Megara « limu Administrasi Miaga -+ llmu Komunikasi
+ Magister Administrasi Publik « Magister limu Komunikasi + Dokilor limu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semalowaru 45 Surabaya (60118)
Telp. 031-5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id
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MNomer
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 20 Mei 2026

- MEBKIFISIPN2026
-1 (satu) berkas Proposal
- Permohonan ljin Observasi

- Pengelola Bank Sampah Rejisin

Menur Pumpungan RW. 1, Kel. Menur Pumpungan,
Kec. Sukalile, Surabaya

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi limu Administrasi Megara, Fakultas limu Sosial dan lmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mehon perkenan Bapak/lbu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

Mo. Nama dan NIM Alamat MNo. Tip
1. | Dana Reswara Apta Griya Amerta Regency 081259147714
Aribowo (1112100098) Blok X Mo. 4, Surabaya

Guna melakukan pengambilan data di:
“Bank Sampah Rejisih”

Dengan Judul Skripsi: “Implementasi Program Kampung Zero Waste di Kecamatan
Sukolilo Kota Surabaya (Studi Kasus: BSU Rejisih)".

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Bf. V. Rudy Handoko, M.S
NPP 20110.86.0062
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Lampiran 3 Lembar Revisi Dosen Penguji

Lembar Revisi Dosen Penguji |




Lembar Revisi Dosen Penguji 11




Lembar Revisi Dosen Penguji I11




Lampiran 4 Dokumentasi

Ui 5ukadami Il NG 16, RT.001/RW.07, Manyar Sabrangan, Kec: Mulyoreio, Surabaya, Jawa Timur 60716, Indonesia

: Er Kecamatan Mulyorejo &

B - Jawa Timur
AvPoENG 61 e Kero Indonesia

Bl 2026-05-05(Sel) 11:30(AM)
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Lampiran 5 LoA Publikasi Jurnal

Prgister  Login

INTEGRASI
MULTI DISIPLIN

ARTICLES -

IMPLEMENTATION OF THE ZERO WASTE ]
VILLAGE PROGRAM IN SUKOLILO DISTRICT,

SURABAYA CITY (CASE STUDY: REJISIH WASTE

BANK UNIT)

Tuna Reswars, Adi Soesanzora, Indah Muri

& Mor: Info

Published 20126 i 12 Abstract
Keywords

References

1 Edward 11L G_ € {391 Insplensnsing Pblic Policy. Washingron, € s Congressional Quarerly Press

B

Birakrasi dabim Takea

3. Tomul n Public Kepemimp

(20008, Merade Penelaian Kualir kan Tiahasa, Sarakarea,

ik, Suraba

191,

Kualizarif, dan RATY. Fandung: Alibers

Dasa Capasn Kinerja Penpeloban Samgub Nassonal

oea Surshaya Nomer 5 Tahun 2014 rentang
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Lampiran 6 SK Turnitin

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
LABORATORIUM OTONOMI DAERAH
Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Apastas 1945 Surabaya
TL Semolowara MNo. 45 Surabaya, Telp. (031) 2931500

SURAT KEETERANGAN
MNomeor: 841K/ TOD/VL 2026

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas Ilmn Sesial dan
It Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Moh. Dey Prayego, 5.1 Kom.. MIKom
NFP : 20150220869
Dengan i menerangkan bahmra:
Nama : Dana Reswara
NBI - 1112100098

Berdasarkan hasil uji turnitin untuk skripsi mahasiswa terssbut telah di bawah 209

Surat Keterangan i diberikan atas permuntaan vang bersanghkutan untuk "Pendaftaran Ujian
Skripsi”

Demilian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 11 Jumi 2026

Mengetahui

PIC Uji Plagiasi

Dida Rahmadanik, 5 AP, ML AP Meh. Dey Prayogo, S Lkom , MIEom
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Lampiran 7 Surat Keterangan Bebas Laboratorium Otonomi Daerah

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI PUBLIK
LABORATORIUM OTONOMI DAERAH
Gedunp F Lantai 2 Universitas 17 Agustas 1945 Surabaya
IL. Semolomam Mao. 45 Surabaya. Telp. (031) 5931800

SURAT EETERANGAN
MNomor: 61/K/LOD/VI2026

Kepala Laboratorium Otonomi Daerah, Program Studi Administrasi Publik, Falultas Ilmu Sostal
dan Il Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

MNama : Dr. Dida Rahmadanile, 5 AP, M.AP

NFPP 20110160733
Dengan ini menerangkan balrwa:

Nama : Dana Reswara Apta Aribowo
NBI : 1112100098

Sudah tidak menuliki tanggungan pembayaran dan kegiatan laboratorium otonomi daerah.

Surat Keterangan im di berikan atas permuntaan yang bersanghkutan untuk "Pendaftaran ujian
skripsi”

Demilkian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunalcan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 17 Jum 2026
Eepala Lab. Oteda,

Dr. Did# Réhmadanik, S AP M AP



Lampiran 8 Surat Keterangan Bebas Laboratorium Kewirausahaan

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1845 [UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU S0SIAL DAN ILMU POLITIK

LABORATORIUM KEWIRAUSAHAAN (E!Jﬂ!l

Geoung F Lantal § Lniversitas 17 Aqustus 1845 Swabaya
A irwaru Mo, 45 Surabaya, Telp. (031) 5331

SURAT KETERANGAN
Nomeor: 382/ SE/EWU-K/Gasal XIL2024

Kapala Laboratorivmn Kewiramsahasn Fakultas Ihon Sosial dan ODmu Politik Universitas
17 Apustus 19435 (UNTAG) Surabaya

Wama : Beta Puspitaning Ayodya, 5505, MA
WPFP D I0150.17.0746
Dengan mi menerangican bahwa:
Wama : Diana Reswara Apra Atthowo
MBI 1112100088

telab menyelesailcan pembayaran Laboratorinm Kewiransahaan

Dremildan surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergumakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 30 Desember 2024

NFPP: 10150.17.0746
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