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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Quesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH HARGA, CONTENT MARKETING DAN BEAUTY INFLUENCER 

MELALUI INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA NAIL 

ART PADA KALANGAN GEN Z DI SALON HOLA NAILS TUNJUNGAN 

PLAZA SURABAYA 

 

Dengan Hormat, perkenalkan saya Sinta Levia Budi Trisnawati Mahasiswa 

llmu Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai syarat dalam 

menyelesaikan studi pada jenjang Strata Satu (S1) di Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Sava bermaksud untuk mengadakan penelitian dengan judul "Pengaruh 

Harga, Content marketing Dan Beauty influencer Melalui Instagram Terhadap 

Keputusan Pembelian Jasa Nail art Pada Kalangan Gen Z Di Salon Hola 

Nails Tunjungan Plaza Surabaya“ oleh karena itu sava selaku peneliti mengharapkan 

bantuan anda agar dapat mengisi kuesioner ini dengan keadaan yang sebenarnya. 

 

A.IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin :  

• Perempuan 

• Laki – Laki 

3. Usia :  

• 14-18 

• 18-23 

• 23-28 

4. Pekerjaan : 

• Karyawan Swasta 

• Pelajar/Mahasiswa 

• Wirausaha 

• Lainnya 

5. Pendapatan : 

• < Rp500.000 

• Rp500.000-Rp1.000.000 
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• Rp1.000.000-Rp3.000.000 

• > Rp3.000.000 

6. Apakah Anda pernah menggunakan jasa nail art di salon Hola Nails Tunjungan 

Plaza? 

B. Petunjuk Pengisian 

Jawablah pertanyaan sesuai dengan pendapat anda, Kemudian pilih poin yang Anda 

anggap sesuai. 

Keterangan : 

SS= Sangat Setuju (5) 

S   = Setuju (4) 

KS = Kurang Setuju (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

 

C. Pernyataan Penelitian 

HARGA 

No Pernyataan  SS S KS TS STS 

Keterjangkauan Harga   

1.  Menurut saya harga nail art 

yang ditawarkan oleh Salon 

Hola Nails cukup terjangkau. 

 

     

Kesesuaian Harga dengan kualitas 

2.  Menurut saya harga nail art di 

salon hola nails sebanding 

dengan kualitas hasil 

pengerjaanya 

 

     

Daya Saing Harga 

3.  Menurut saya harga nail art di 

Salon Hola Nails lebih murah 

dibanding salon nail art 

lainnya. 

 

     

Kesesuaian Harga dengan manfaat 
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4.  Harga yang saya bayarkan 

sesuai dengan manfaat yang 

saya dapatkan setelah 

menggunakan layanan jasa 

nail art  salon ini. 

     

Harga dapat mempengaruhi konsumen 

5.  Saya  memutuskan untuk 

menggunakan jasa nail art  di 

Hola Nails karena harga yang 

ditawarkan sesuai dengan 

kualitas. 

 

     

 

CONTENT MARKETING 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Relevansi 

1.  Informasi yang disampaikan 

melalui konten salon ini sesuai 

dengan kebutuhan atau 

masalah yang saya alami. 

     

Akurasi 

2.  Menurut saya Informasi yang 

disampaikan dalam konten 

sesuai dengan kenyataan di 

salon. 

 

     

Nilai(Value) 

3.  Informasi yang dibagikan 

dalam konten membantu saya 

mengetahui pengetahuan 

tentang nail art dengan lebih 

baik. 

     

Mudah Dipahami 

4.  informasi dan promo yang 

dijelaskan pada konten di 

Instagram Hola Nails cukup 
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jelas dan dapat saya pahami 

dengan mudah. 

 

Mudah diakses 

5.  Saya mudah menemukan 

informasi mengenai nail art di 

salon Hola Nails  melalui 

media sosial. 

     

 

BEAUTY INFLUENCER 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Visibilitas 

1. Beauty influencer yang dipilih 

untuk mempromosikan Hola 

Nails memiliki tingkat 

popularitas yang tinggi di media 

sosial Instagram. 

 

     

Kredibilitas 

2. Keahlian dan kualitas Beauty 

influencer yang dipilih mampu 

menimbulkan kepercayaan saya 

terhadap Hola Nails. 

 

     

Daya Tarik 

3. Beauty influencer yang dipilih 

oleh Hola Nails memiliki daya 

tarik yang membuat saya 

tertarik untuk mencoba nail art 

di salon ini. 

     

Kekuatan 

4. Menurut saya rekomendasi dari 

Beauty influencer berhasil 

meyakinkan saya untuk 

melakukan pembelian di Hola 

Nails. 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Kemantapan pada produk 

1.  Saya mencari informasi 

terlebih dahulu sebelum 

memutuskan menggunakan 

jasa nail art  Hola Nails. 

     

Kebiasaan dalam membeli produk 

2.  Informasi dan rekomendasi 

menarik tentang Hola Nails 

membuat saya terbiasa memilih 

salon ini. 

 

     

Memberikan rekomendasi pada orang lain 

3.  Saya tertarik menggunakan jasa 

nail art di Salon Hola Nails 

karena rekomendasi dari orang 

lain. 

 

     

Pembelian Ulang 

4.  Saya berencana untuk kembali 

membeli jasa nail art di Salon 

Hola Nails di masa mendatang. 
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Lampiran 2. Hasil Uji Instrumen Data 

a) Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Harga (X1) 
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b) Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Content marketing (X2) 
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c) Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Beauty influencer (X3) 
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d) Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 3. Uji Asumsi Klasik 

a) Uji Linearitas  

Hasil Uji linearitas Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 

Hasil Uji linearitas  Content marketing (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 

Hasil Uji linearitas Beauty influencer (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
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b) Uji Normalitas 
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c) Uji Multikolinearitas 

 

d) Uji Heterokedastistas 
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Lampiran 4. Uji Regresi Linear berganda 
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Lampiran 5. Uji Signifikansi 

Uji t ( Parsial) 

 

 

Uji F ( Simultan) 

 

 

Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 6. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7. SK Turnitin 
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Lampiran 8. LoA publikasi Jurnal 
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Lampiran 9. Lembar Revisi 
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