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RINGKASAN

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, DISIPLIN
KERJA, DAN STRESS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA
PT. TITANS AGENCY PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE DI SURABAYA

PT. Titans Agency Prudential Life Assurance yang beralamat di Jalan Jaksa
Agung Suprapto Kav. 19 no. 39-41 Surabaya. Merupakan perusahaan mitra bisnis
resmi PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) yang didirikan pada
tahun 1995 dan menjadi perusahaan asuransi jiwa termuka di Indonesia (bagian dari
Prudential plc, grup jasa keuangan berbasis di Inggris). Dengan memanfaatkan 167
tahun pengalaman Grup dalam industri asuransi jiwa, Prudential Indonesia
berkomitmen untuk mengembangkan bisnisnya di Indonesia. PT. Titans Agency
Prudential Life Assurance sendiri sekarang memiliki cabang di antaranya di
Bangkalan, Sampang dan Jember. Prudential Indonesia juga menawarkan berbagai
produk dan layanan yang dirancang untuk memenuhi beragam kebutuhan keuangan
pelanggan Indonesia.

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan
masalah yaitu Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Kepemimpinan
Transformasional berpengaruh terhadap Stress Kerja di PT. Titans Agency
Prudential Life Assurance, Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Disiplin
Kerja berpengaruh terhadap Stress Kerja di PT. Titans Agency Prudential Life
Assurance, Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Kepemimpinan
Transformasional berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PT. Titans Agency
Prudential Life Assurance, Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Disiplin
Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PT. Titans Agency Prudential Life
Assurance, Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Stress Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan di PT. Titans Agency Prudential Life Assurance. Penelitian ini
mengambil responden dari semua karyawan Administrasi dengan jumlah 16 orang.
Dalam penelitian ini mengambil data primer dengan menggunakan kuesioner. Jenis
penelitian ini menggunakan meotde deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Hasil
akhir dari penelitian ini adalah gambaran mengenai hubungan sebab akibat, sehingga
metode ini menggunakan sampel dan hipotesis.

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis path untuk menguji
hipotesis. Sedangkan uji asumsi klasik yang digunakan antara lain: Uji Normalitas,
Uji Multikolinieritas, Uji Heteroskedastisitas. Secara keseluruhan, indikator yang
digunakan dalam penelitian ini valid dan variabel karena thitung > ttabel. Nilai



ttabel sebesar 0,497 dan tingkat signifikansi < 0,05). Hasil uji asumsi klasik juga
menunjukkan bahwa: 1. Uji Normalitas berdistribusi normal, Uji Multikolinieritas
tidak terjadi multikolinieritas atau bebas dari multikolinieritas, dan Uji
Heteroskedastisitas tidak terjadi hetroskedastisitas.

Pada hasil temuan analisis dengan menggunakan path analisis yang
menjawab hipotesis dengan menyimpulkan bahwa, pengaruh disiplin kerja (X2)
terhadap kinerja karyawan (Y) adalah paling signifikan diantara tiga variabel lain,
yaitu 0,654 dengan tingkat signifikansi 0,00. Hasil uji koefisien diterminasi
diketahui nilai R Square sebesar 0,793, hal ini mengandung arti bahwa pengaruh
Kepemimpinan Transformasional (X1), Disiplin Kerja (X2), dan Stress Kerja (2)
secara simultan terhadap variabel Kinerja Karyawan (Y) adalah sebesar 79,3%,
sedangkan sisanya sebesar 20,7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.
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SUMMARY

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, WORK
DISCIPLINE, AND WORK STRESS OF EMPLOYEE PERFORMANCE
ON
PT. TITANS AGENCY PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE IN SURABAYA

PT. Titans Agency Prudential Life Assurance with its address at Jalan Jaksa
Agung Suprapto Kav. 19 no. 39-41 Surabaya. Is an official business partner
company of PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia), which was
founded in 1995 and is the leading life insurance company in Indonesia (part of
Prudential plc, a UK-based financial services group). By utilizing 167 years of
Group experience in the life insurance industry, Prudential Indonesia is committed
to developing its business in Indonesia. PT. Titans Agency Prudential Life
Assurance itself now has branches in Bangkalan, Sampang and Jember. Prudential
Indonesia also offers a variety of products and services designed to meet the diverse
financial needs of Indonesian customers.

The research objectives to be achieved in accordance with the formulation
of the problem is to find out and analyze whether Transformational Leadership
influences Work Stress at PT. Titans Agency Prudential Life Assurance, To find out
and analyze whether Work Discipline affects Work Stress at PT. Titans Agency
Prudential Life Assurance, To find out and analyze whether Transformational
Leadership influences Employee Performance at PT. Titans Agency Prudential Life
Assurance, To find out and analyze whether Work Discipline affects the
Performance of Employees at PT. Titans Agency Prudential Life Assurance, To find
out and analyze whether Work Stress Against Employee Performance at PT. Titans
Agency Prudential Life Assurance. This study took respondents from all
Administration employees with a total of 16 people. In this study taking primary
data using a questionnaire. This type of research uses descriptive method with
guantitative approaches. The final result of this study is a description of the causal
relationship, so this method uses samples and hypotheses.

The analysis technique used is path analysis to test hypotheses. While the
classic assumption tests used include: Normality Test, Multicollinearity Test,
Heteroscedasticity Test. Overall, the indicators used in this study are valid and
variable because tcount> ttable. The value of ttable is 0.497 and the significance
level is <0.05). The classical assumption test results also show that: 1. Normally
distributed normality test, multicollinearity test does not occur multicollinearity or
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free from multicollinearity, and the test for heteroscedasticity does not occur
hetroscedasticity.

In the analysis findings using the path of analysis that answers the
hypothesis by concluding that, the effect of work discipline (X2) on employee
performance (YY) is the most significant among the three other variables, namely
0.654 with a significance level of 0.00. The coefficient test results are known to
know R Square value of 0.793, this implies that the influence of Transformational
Leadership (X1), Work Discipline (X2), and Job Stress (Z) simultaneously on
Employee Performance variable (Y) is 79.3% , while the remaining 20.7% is
explained by other variables not examined in this study.
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ABSTRAK

Perilaku Organisasi adalah “Suatu studi yang menyangkut aspek-aspek
tingkah laku manusia dalam suatu organisasi atau suatu kelompok tertentu”. Dalam
hal ini aspek yang ditimbulkan dari pengaruh organisasi terhadap manusia demikian
aspek yang ditimbulkan oleh organisasi terhadap manusia. Tujuannya adalah
bagaimanakah perilaku manusia itu mempengaruhi usaha pencapaian tujuan-tujuan
organisasi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh variabel kepemimpinan
transformasional, disiplin kerja, stress kerja terhadap kinerja karyawan. Metode
analisis yang digunakan adalah Analisis Path.

Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis
apakah Kepemimpinan Transformasional berpengaruh terhadap Stress Kerja,
untuk mengetahui dan menganalisis apakah Disiplin Kerja berpengaruh
terhadap Stress Kerja, untuk mengetahui dan menganalisis Apakah
Kepemimpinan Transformasional berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan,
untuk mengetahui dan menganalisis Apakah Disiplin Kerja berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan, untuk mengetahui dan menganalisis Apakah
Stress Kerja berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan. Sampel data dalam
penelitian ini adalah 16 responden. Analisis yang di gunakan adalah Analisis
Path  (Analisis Jalur). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Kepemimpinan Transformasional tidak terdapat perpengaruh signifikan
terhadap stress kerja pada PT. Titans Agency Prudential Life Assurance,
Disiplin Kerja tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap Stress Kerja pada
PT Titans Agency Prudential Life Assurance, Kepemimpinan
Transformasional terdapat pengaruh signifikan negatif terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Titans Agency Prudential Life Assurance, Disiplin Kerja
terdapat pengaruh signifikan positif terhadap Kinerja Karyawan pada PT
Titans Agency Prudential Life Assurance, Stress Kerja terdapat pengaruh
signifikan negatif terhadap Kinerja Karyawan pada PT Titans Agency
Prudential Life Assurance, Hasil uji koefisien diterminasi diketahui nilai R
Square sebesar 0,793, hal ini mengandung arti bahwa pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional (X1), Disiplin Kerja (X2), dan Stress Kerja
(Z) secara simultan terhadap variabel Kinerja Karyawan (YY) adalah sebesar
79,3%, sedangkan sisanya sebesar 20,7% dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.
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ABSTRACT

Organizational Behavior is "A study concerning aspects of human behavior
in a particular organization or group". In this case aspects arising from the influence
of the organization on humans are aspects that are caused by the organization against
humans. The goal is how human behavior influences the achievement of
organizational goals. The purpose of this study was to determine the effect of
transformational leadership variables, work discipline, work stress on employee
performance. The analytical method used is Path Analysis.

The purpose of this research is to know and analyze whether
Transformational Leadership influences Work Stress, to know and analyze
whether Work Discipline influences Work Stress, to know and analyze
whether Transformational Leadership influences Employee Performance, to
find out and analyze whether Work Discipline influences on Employee
Performance, to find out and analyze whether Work Stress affects Employee
Performance. Data samples in this study were 16 respondents. The analysis
used is Path Analysis (Path Analysis). The results of this study indicate that
Transformational Leadership has no significant effect on work stress at PT.
Titans Agency Prudential Life Assurance, Work Discipline has no significant
effect on Job Stress at PT Titans Agency Prudential Life Assurance,
Transformational Leadership there is a significant negative effect on
Employee Performance at PT Titans Agency Prudential Life Assurance,
Work Discipline has a significant positive effect on Employee Performance
at PT Titans Agency Prudential Life Assurance, Work Stress there is a
significant negative effect on Employee Performance at PT Titans Agency
Prudential Life Assurance, The coefficient test results are known to know an
R Square value of 0.793, this implies that the influence of the
Transformational Leadership Style (X1), Work Discipline (X2), and Job
Stress (Z) simultaneously on Employee Performance variable (Y) is 79.3%,
while the remaining 20.7% is explained by other variables not examined in
this study.

Keywords: Transformational Leadership, Work Discipline, Job Stress,
Employee Performance.
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