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RINGKASAN 

 

Putri Puspitasari, 2026, Strategi Komunikasi Pariwisata Pemerintah Kota 

Surabaya dalam Membangun Brand Destination pada Eduwisata Romokalisari 

Adventure Land 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya strategi komunikasi pariwisata dalam 

membangun brand destination pada Eduwisata Romokalisari Adventure Land yang 

dikembangkan oleh Pemerintah Kota Surabaya sebagai destinasi wisata berbasis 

edukasi, konservasi lingkungan, dan rekreasi keluarga. Permasalahan penelitian ini 

adalah bagaimana strategi komunikasi pariwisata yang dilakukan Pemerintah Kota 

Surabaya dalam membangun brand destination Romokalisari Adventure Land. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan landasan teori 

Integrated Marketing Communication (IMC). Data diperoleh melalui wawancara 

mendalam, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model 

Miles, Huberman, dan Saldaña yang meliputi reduksi data, penyajian data, serta 

penarikan kesimpulan dan verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Pemerintah Kota Surabaya menerapkan strategi komunikasi pariwisata yang 

terintegrasi melalui elemen periklanan (advertising), hubungan masyarakat (public 

relations), dan komunikasi pemasaran digital (digital marketing communication). 

Strategi tersebut diwujudkan melalui pemanfaatan media sosial, website resmi, 

publikasi media, kerja sama dengan komunitas, serta kolaborasi dengan content 

creator dan influencer untuk memperluas jangkauan promosi. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa penerapan strategi komunikasi berbasis IMC berhasil 

membangun identitas dan citra positif Romokalisari Adventure Land sebagai destinasi 

eduwisata yang memiliki nilai edukasi, konservasi lingkungan, dan rekreasi yang 

menjadi pembeda dari destinasi wisata lainnya. 

Kata kunci: Brand, Destination, Romokalisari, Adventure Land, Eduwisata. 
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SUMMARY 

 

Putri Puspitasari, 2026, Surabaya City Government's Tourism Communication 

Strategy in Building a Destination Brand at Romokalisari Adventure Land 

Educational Tourism 

This study examines the tourism communication strategy implemented by the 

Surabaya City Government in building the destination brand of Romokalisari 

Adventure Land as an educational tourism destination. The research addresses the 

problem of how communication strategies are utilized to introduce and strengthen the 

identity of Romokalisari Adventure Land amid increasing competition among tourist 

destinations. This study employed a descriptive qualitative approach using the 

Integrated Marketing Communication (IMC) framework. Data were collected through 

in-depth interviews, observation, and documentation involving representatives of the 

Surabaya City Government, destination managers, and visitors. The data were 

analyzed using the Miles, Huberman, and Saldaña interactive model, consisting of 

data reduction, data display, and conclusion drawing. The findings reveal that the 

destination branding strategy is implemented through the integration of advertising, 

public relations, and digital marketing communication. Promotional activities are 

conducted through social media platforms, official government websites, media 

publications, community engagement, and collaborations with content creators and 

influencers. These communication efforts consistently emphasize the destination’s 

educational, environmental conservation, and family recreation values. The study 

concludes that the implementation of an integrated communication strategy has 

successfully strengthened the identity and positive image of Romokalisari Adventure 

Land, positioning it as a distinctive educational tourism destination in Surabaya. 

Keywords: Destination, Branding, Romokalisari, Adventure Land, Eduwisata. 
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