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MOTTO

“EVERYDAY IS RACE,
THE LAST BUT NOT LEAST”

“Setiap hari langkah kehidupan begitu cepat, bagaikan pembalap berebut dan melaju

menjadi nomor satu, tetapi yang terakhir bukanlah yang terburuk.”

“SUCCESS THE ABILITY TO GO FROM ONE FAILURE TO ANOTHER
WITH NO LOSS OF ENTHUSIASM”

“Kesuksesan adalah kemampuan untuk beranjak dari suatu kegagalan-kegagalan

yang lain tanpa kehilangan keinginan untuk berhasil.”

By: Ingrid Ghea Pertiwi
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana sistem pengelolaan kearsipan
di kantor Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya dan kendala-kendala
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya dalam melaksanakan pengelolaan
kearsipan. Penulis menggunakan teknik narasumber kunci (key informan) dengan
informan (narasumber) yang digunakan penulis pegawai Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Surabaya. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis
menggunakan observasi secara langsung ke lapangan, wawancara kepada informan
yaitu pegawai yang bekerja pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya
dan dokumentasi saat penelitian dilakukan. Teknik alanisis data yang digunakan
penulis dalam penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif yang
menggambarkan fenomena tertentu secara terperinci. Dari hasil penelitian yang
dilakukan sistem pengelolaan kearsipan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Surabaya dinilai cukup baik. Sistem pengelolaan kearsipan Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Surabaya dinilai kurang baik karena dari beberapa indikator yang ada
dinilai kurang dalam melaksanakan sistem pengelolaan kearsipan. ada beberapa
indikator konsep yang sesuai penelitian yang dilakukan dinilai kurang baik. Indikator
konsep yang dinilai kurang baik menurut hasil penelitian terletak pada prosedur
pemeliharaan. Indikator inilah yang menjadi faktor penyebab sistem pengelolaan
kearsipan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya dikatakan cukup baik.
Dengan diadakannya penelitian ini semoga bisa memperbaiki kembali sistem
pengelolaan kearsipan sehingga pelaksanaan pengelolaan kearsipan dapat berjalan
dengan baik agar lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci  : Sistem, Pengelolaan, arsip
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ABSTRACT

This research was conducted to find out the extent of the archive management system
in the Office of Library and Filing of Surabaya City and the constraints of the Library
and Filing Service of Surabaya City in implementing archival management. The
author uses the technique of key informants (key informant) with informants
(speakers) used by the author of Library and Archives Service employee Surabaya.
Data collection techniques conducted by the authors use the observation directly to
the field, interviews to informants ie employees who work on the Library Service and
Archives Surabaya and documentation when the research conducted. Data analysis
techniques used by the authors in this study using descriptive qualitative research that
describes a particular phenomenon in detail. From the results of research conducted
archive management system Library and Filing Services Surabaya is considered good
enough. The archive management system of the Library and Filing Service of
Surabaya City is considered inadequate because of some existing indicators are
considered less in implementing archive management system. There are some
indicators of the concept of appropriate research conducted undervalued. The concept
indicator that is considered less good according to the research results lies in
maintenance procedures. This indicator is a factor in the archive management system
of the Library and Archive Service of Surabaya city is said to be quite good. With the
holding of this research may be able to repair back the archive management system
so that the implementation of archival management can run well to be more effective
and efficient.

Keywords: System, Management, archive
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