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A.

1.

Fact Finding (identifikasi masalah)
bagaimana proses riset yang dilakukan oleh humas dalam menanggapi keluhan
dari pelanggan?

. Permasalahan apa saja yang sering menjadi keluhan dari pelanggan Perumda

Delta Tirta Sidoarjo?
Dalam waktu satu bulan, seberapa sering perumda mendapatkan keluhan
permasalahan dari pelanggan?

. Planning and Programming (perencanaan dan pemrograman)

Program apa saja yang sudah dijalankan oleh perumda delta tirta sidoarjo?
Rencana apa yang akan dilakukan oleh humas terkait permasalahan yang menjadi
keluhan pelanggan?

. Action and communicating (tindakan dan komunikasi)

Bagaimana komunikasi humas dengan pelanggan guna menangani keluhan yang
sedang terjadi di Perumda Delta Tirta Sidoarjo?

. Apakah humas menyediakan media khusus untuk pelanggan dalam

menyampaikan keluhannya?

. Jika terdapat media yang digunakan, media apa yang paling efektif yang

digunakan humas dalam menjalin komunikasi dengan pelanggan?

Apa yang akan dilakukan humas jika terdapat pendapat, komentar ataupun opini
negatif tentang perumda tirta delta Sidoarjo yang mengakibatkan citra
perusahaan menjadi buruk?

. Evaluation (Evaluasi)

Hambatan apa saja yang dialami dalam menagani program yang sedang
dijalankan?
Evaluasi seperti apa yang dilakukan humas terhadap program yang sudah
dilakukan?
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PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKAS!
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1845 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama Mufid Gilang Al Rifqi

NIM 1152200441

Hari/ Tanggal Ujian Senin, 15 Juni 2026

Judul Skripsi : | Peran Humas Dalam Menangani Pengaduan Pelanggan Sebagai Upaya

Peningkatan Kualtas Layanan Di Perumda Delta Tirta Kabupaten Sidoarjo.

Catatan Perbaikan:

- Kevist sepecti yo frlab dibabas pada wawdy Sidang

25~ 6- 2

Permu;uanbm?emw Telah Revisi/Perbalkan, Revisi dari Dosen Penguj,

Gt (ot

Catatan: Bila tidak ada revisi. dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi®, dan menandatangani di sebelah kanan dan
Kiri.
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