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Abstrak

Komunikasi merupakan aspek yang sangat penting dalam interaksi sosial
masyarakat. Komunikasi memiliki peran penting dalam membangun
interaksi yang efektif, termasuk dalam konteks anak dengan kebutuhan
khusus seperti penderita Down Syndrome. Penelitian ini bertujuan untuk
mengeksplorasi strategi dan pendekatan yang efektif dalam membangun
komunikasi dengan anak penderita Down Syndrome, terutama pada
tahap pengenalan dan pembentukan hubungan sosial di dalam komunitas
persatuan Orang Tua Dengan Anak Down Syndrome (POTADS) Surabaya.
Metode yang digunakan adalah studi kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, melibatkan observasi langsung dan wawancara dengan
keluarga, dan pendidik yang memiliki pengalaman berinteraksi dengan
anak Down Syndrome. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan
komunikasi awal pada anak penderita Down Syndrome  sangat
dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti penggunaan bahasa nonverbal
yang konsisten, pendekatan empatik, lingkungan komunikasi yang
mendukung serta pemahaman karakteristik individu secara personal.
Penggunaan alat bantu visual dan penguatan positif terbukti
meningkatkan respon komunikasi. Temuan ini menekankan pentingnya
pelatihan komunikasi bagi orang tua, pendidik, dan masyarakat luas
dalam membentuk interaksi yang inklusif dan efektif dengan individu
penderita Down Syndrome. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
dasar pengembangan model komunikasi adaptif yang berkelanjutan.

Kata Kunci: Down Syndrome, Komunikasi Awal, Interaksi Sosial, Strategi
Komunikasi, Kebutuhan Khusus.

Abstract

Communication is a crucial aspect of social interaction in society and
plays a vital role in building effective engagement, including within the
context of children with special needs, such as those with Down
Syndrome. This study aims to explore effective strategies and
approaches for establishing communication with children with Down
Syndrome, particularly during the initial stages of introduction and
social relationship building within the community of the Association of
Parents of Children with Down Syndrome (POTADS) in Surabaya. The
research employs a qualitative method with a descriptive approach,
involving direct observation and interviews with families and educators
experienced in interacting with children with Down Syndrome. The
findings reveal that successful early communication is significantly
influenced by factors such as consistent use of nonverbal language,

empathetic approaches, supportive communication environments, and a deep understanding of
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