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RINGKASAN

Fabian Adi Prio Wicaksono, 2026, PENGGUNAAN HUMOR DALAM
KOMUNIKASI TERAPEUTIK ANTARA DOKTER SPESIALIS PARU DAN
PASIEN DI RSAL MARINIR EWA PANGALILA SURABAYA

Penelitian ini membahas penggunaan humor dalam komunikasi terapeutik antara
dokter spesialis paru dan pasien di RSAL Marinir Ewa Pangalila Surabaya. Penelitian
dilatarbelakangi oleh pentingnya komunikasi interpersonal dalam pelayanan
kesehatan, khususnya pada pasien paru yang sering mengalami kecemasan, ketakutan,
dan tekanan psikologis selama proses pengobatan. Dalam konteks rumah sakit militer
yang memiliki budaya komunikasi formal dan disiplin, humor menjadi salah satu
strategi komunikasi yang digunakan untuk menciptakan suasana konsultasi yang lebih
nyaman dan komunikatif. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana
humor digunakan dalam komunikasi terapeutik, bagaimana respons pasien terhadap
humor tersebut, serta bagaimana humor memengaruhi kenyamanan dan keterbukaan
pasien selama konsultasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode etnografi dan paradigma konstruktivisme. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi non-partisipan, dan dokumentasi.
Informan penelitian terdiri dari dokter spesialis paru, asisten dokter, serta pasien paru
di RSAL Marinir Ewa Pangalila Surabaya yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling. Analisis data dilakukan melalui analisis domain, analisis
taksonomi, analisis komponensial, dan analisis tema kultur menggunakan model
James Spradley. Hasil penelitian menunjukkan bahwa humor digunakan secara
situasional pada situasi awal konsultasi, penyampaian informasi medis, menghadapi
pasien pasif, serta saat memberikan larangan dan anjuran medis., Bentuk humor yang
ditemukan berupa humor situasional dan candaan ringan atau jokes. Respon pasien
terhadap humor cenderung positif yang ditunjukkan melalui senyuman, tawa ringan,
tanggapan, serta keterlibatan pasien dalam komunikasi. Humor juga berperan dalam
menciptakan kenyamanan, mengurangi ketegangan, dan mendukung keterbukaan
pasien selama proses konsultasi medis. Dengan demikian, humor menjadi bagian dari
strategi komunikasi terapeutik yang membantu menciptakan hubungan yang lebih
nyaman dan terbuka antara dokter dan pasien selama konsultasi medis.

Kata Kunci: komunikasi terapeutik, humor, etnografi, dokter dan pasien,
pasien paru.
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SUMMARY

Fabian Adi Prio Wicaksono, 2026, THE USE OF HUMOR IN THERAPEUTIC
COMMUNICATION BETWEEN PULMONARY SPECIALISTS AND
PATIENTS AT THE EWA PANGALILA MARINE HOSPITAL SURABAYA

This study examines the use of humor in therapeutic communication between
pulmonologists and patients at the Ewa Pangalila Marine Naval Hospital in
Surabaya. The research is motivated by the importance of interpersonal
communication in healthcare, particularly for pulmonary patients who often
experience anxiety, fear, and psychological stress during treatment. Within the
context of a military hospital characterized by a culture of formal communication and
discipline humor serves as a communication strategy to foster a more comfortable
and communicative consultation atmosphere. This study aims to describe how humor
is employed in therapeutic communication, how patients respond to it, and how it
influences patient comfort and openness during consultations. The study employs a
qualitative approach utilizing an ethnographic method and a constructivist paradigm.
Data collection involved in-depth interviews, non-participant observation, and
documentation. Informants included pulmonologists, medical assistants, and
pulmonary patients at the Ewa Pangalila Marine Naval Hospital, selected via
purposive sampling. Data analysis was conducted using James Spradley model,
encompassing domain, taxonomic, componential, and cultural theme analyses. The
findings indicate that humor is used situationally specifically during the initial stages
of consultation, the delivery of medical information, interactions with passive
patients, and when issuing medical prohibitions or recommendations. The forms of
humor identified included situational humor and lighthearted jokes. Patient responses
were generally positive, evidenced by smiles, light laughter, verbal replies, and active
engagement in the conversation. Humor also played a role in fostering comfort,
alleviating tension, and encouraging patient openness during the medical
consultation process. Thus, humor functions as a component of therapeutic
communication strategies that help establish a more comfortable and open
relationship between doctor and patient during medical consultations.

Keywords: therapeutic communication, humor, etnography, doctors and patients,
pulmonary patients.
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