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RINGKASAN 

 

Ajeng Dyah Pitaloka, 2026. Strategi Komunikasi Pemasaran Ekowisata Kebun 

Teh di Kota Pagar Alam Provinsi Sumatera Selatan. 

 

Penelitian ini mengkaji bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan 

dalam pengembangan dan promosi Ekowisata Kebun Teh di Kota Pagar Alam, 

Provinsi Sumatera Selatan. Sebagai salah satu destinasi wisata alam unggulan, 

Kebun Teh Pagar Alam memiliki potensi besar berupa hamparan perkebunan teh, 

udara sejuk, panorama Gunung Dempo, serta konsep wisata berbasis lingkungan. 

Namun demikian, potensi tersebut masih menghadapi berbagai tantangan, terutama 

dalam optimalisasi promosi digital, penguatan branding destinasi, serta perluasan 

jangkauan pasar wisata yang masih didominasi oleh wisatawan domestik. Oleh 

karena itu, strategi komunikasi pemasaran menjadi aspek penting dalam 

meningkatkan daya tarik destinasi dan kunjungan wisatawan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

Dinas Pariwisata Kota Pagar Alam dan pengelola Ekowisata Kebun Teh dalam 

mempromosikan destinasi wisata tersebut. Pendekatan yang digunakan adalah 

kualitatif deskriptif dengan menggunakan teori Integrated Marketing 

Communication (IMC) dari Philip Kotler dan Kevin Lane Keller. Data penelitian 

diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap 

informan yang terdiri dari pihak Dinas Pariwisata, pengelola wisata, analis objek 

wisata, dan wisatawan. Temuan penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi 

komunikasi pemasaran terpadu mampu meningkatkan visibilitas destinasi wisata, 

memperkuat citra Ekowisata Kebun Teh sebagai wisata alam unggulan di Kota Pagar 

Alam, serta mendorong peningkatan minat kunjungan wisatawan. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan kajian komunikasi 

pemasaran pariwisata serta menjadi bahan rekomendasi bagi pemerintah daerah dan 

pengelola wisata dalam merancang strategi promosi yang lebih efektif dan 

berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Integrated Marketing 

Communication (IMC), Ekowisata, Kebun Teh Pagar Alam, Pariwisata. 
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SUMMARY 

 

Ajeng Dyah Pitaloka, 2026. Marketing Communication Strategy of Tea Plantation 

Ecotourism in Pagar Alam City, South Sumatra Province. 

 

This study examines the marketing communication strategies implemented in the 

development and promotion of Tea Plantation Ecotourism in Pagar Alam City, South 

Sumatra Province. As one of the leading nature-based tourism destinations, the Pagar 

Alam Tea Plantation possesses significant potential, including vast tea plantation 

landscapes, cool weather, the scenic panorama of Mount Dempo, and an 

environmentally based tourism concept. However, this potential still faces several 

challenges, particularly in optimizing digital promotion, strengthening destination 

branding, and expanding tourism market reach, which is still largely dominated by 

domestic tourists. Therefore, marketing communication strategy plays an important 

role in increasing destination attractiveness and tourist visits. This study aims to 

analyze the marketing communication strategies carried out by the Pagar Alam 

Tourism Office and the management of Tea Plantation Ecotourism in promoting the 

tourism destination. The research employed a descriptive qualitative approach using 

the Integrated Marketing Communication (IMC) theory proposed by Philip Kotler and 

Kevin Lane Keller. Research data were collected through in-depth interviews, 

observations, and documentation involving informants from the Tourism Office, 

tourism managers, tourism object analysts, and tourists. The findings indicate that the 

implementation of an integrated marketing communication strategy has successfully 

increased the visibility of the tourism destination, strengthened the image of Tea 

Plantation Ecotourism as a leading nature-based tourist attraction in Pagar Alam 

City, and encouraged greater interest in visiting the destination. This study is expected 

to contribute to the development of tourism marketing communication studies and 

serve as a recommendation for local governments and tourism managers in designing 

more effective and sustainable promotional strategies. 

 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Integrated Marketing 

Communication (IMC), Ecotourism, Pagar Alam Tea Plantation, Tourism. 
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