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RINGKASAN

Nabila Kartika Nurani, 2026, Dinamika Gender Dalam Praktik Public
Relations (Studi Kasus PAL Indonesia)

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dinamika gender dalam
praktik Public Relations di PAL Indonesia, khususnya di Departemen Komunikasi
Korporat. Penelitian ini berfokus pada bagaimana komunikasi organisasi,
hubungan antar karyawan, serta pembagian peran kerja membentuk dinamika
gender dalam konteks industri pertahanan maritim yang selama ini dikenal dengan
budaya kerja yang maskulin. Penelitian ini dilakukan untuk memahami bagaimana
laki-laki dan perempuan menjalankan peran profesional mereka dalam aktivitas
Public Relations serta bagaimana konstruksi gender memengaruhi praktik
komunikasi di lingkungan perusahaan. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kualitatif eksploratif dengan metode studi kasus. Data
dikumpulkan melalui observasi partisipan, wawancara mendalam, Focus Group
Discussion (FGD), dan dokumentasi terhadap praktisi Public Relations baik laki-
laki maupun perempuan di PAL Indonesia. Data yang telah dikumpulkan
kemudian dianalisis menggunakan model interaktif Miles dan Huberman yang
mencakup tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa praktik Public Relations di PAL Indonesia
telah menerapkan komunikasi organisasi yang relatif terbuka, partisipatif, dan
mendukung terciptanya hubungan kerja yang harmonis di antara pegawai.
Komunikasi organisasi dilakukan melalui berbagai media internal perusahaan,
seperti majalah internal, media sosial perusahaan, portal informasi internal, serta
kegiatan komunikasi yang melibatkan koordinasi lintas divisi. Hubungan antar
karyawan yang terjalin juga menunjukkan adanya kerja sama yang baik antara
praktisi laki-laki dan perempuan dalam melaksanakan berbagai aktivitas
komunikasi perusahaan.
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Penelitian ini juga menemukan bahwa stereotip gender masih memengaruhi persepsi
terhadap kemampuan kerja dan distribusi tugas di lingkungan Public relations.
Namun demikian, stereotip tersebut tidak secara langsung membatasi partisipasi
maupun keterlibatan perempuan dalam berbagai aktivitas komunikasi perusahaan.
Perempuan tetap memiliki peluang untuk terlibat dalam pekerjaan teknis maupun
kegiatan strategis apabila memiliki kemampuan dan pengalaman yang sesuai.

Jika hasil penelitian dikaitkan dengan Konsep Stereotip gender. Bisa ditarik
kesimpulan bahwasanya dinamika gender dalam praktik Public Relations di PAL
Indonesia terbentuk melalui interaksi antara komunikasi organisasi, budaya kerja
industri strategis, hubungan karyawan, serta konstruksi sosial mengenai gender yang
berkembang di lingkungan kerja. Meskipun budaya maskulin masih menjadi bagian
dari karakteristik industri pertahanan maritim, praktik Public Relations di PAL
Indonesia menunjukkan adanya perkembangan menuju lingkungan kerja yang lebih
inklusif dan memberikan kesempatan yang relatif setara bagi laki-laki dan
perempuan. Terakhir, hasil temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi pengembangan kajian komunikasi organisasi, Public relations, dan
studi gender, khususnya dalam konteks perusahaan industri strategis di Indonesia.
Kata Kunci: Dinamika Gender, Public relations, Komunikasi Organisasi,
employee relations, PAL Indonesia.



SUMMARY

Nabila Kartika Nurani, 2026, Gender Dynamics in Public Relations
Practice (A Case Study of PAL Indonesia)

The purpose of this study is to analyze gender dynamics in Public Relations
practices at PAL Indonesia, specifically within the Corporate Communications
Department. This study focuses on how organizational communication, employee
relationships, and the division of work roles shape gender dynamics within the
context of the maritime defense industry, which has long been known for its
masculine work culture. This research was conducted to understand how men and
women perform their professional roles in Public Relations activities and how
gender constructions influence communication practices within the corporate
environment. The method used in this study is an exploratory qualitative approach
employing a case study methodology. Data were collected through participant
observation, in-depth interviews, Focus Group Discussions (FGD), and
documentation of both male and female Public Relations practitioners at PAL
Indonesia. The collected data were then analyzed using the Miles and Huberman
interactive model, which includes the stages of data reduction, data presentation,
and drawing conclusions. This study also found that gender stereotypes still
influence perceptions of work capabilities and task distribution within the Public
Relations environment. However, these stereotypes do not directly limit women s
participation or involvement in various corporate communication activities.
Women still have opportunities to engage in technical work and strategic
activities if they possess the appropriate skills and experience.



If the results of this study are linked to the concept of gender stereotypes, It can be
concluded that gender dynamics in Public Relations practices at PAL Indonesia are
shaped by the interaction between organizational communication, the work culture
of the strategic industry, employee relations, and the social constructions of gender
that develop within the workplace. Although a masculine culture remains a
characteristic of the maritime defense industry, Public Relations practices at PAL
Indonesia demonstrate progress toward a more inclusive work environment that
provides relatively equal opportunities for men and women. Finally, the findings of
this study are expected to contribute to the development of research on organizational
communication, Public relations, and gender studies, particularly in the context of
strategic industrial companies in Indonesia. Keywords: Gender Dynamics, Public
relations, Organizational Communication, Employee Relations, PAL Indonesia.
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