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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Interview Guide 

No  TEORI / KONSEP  INDIKATOR  UKURAN / 

DIMENSI 

PERTANYAAN

/ 

PERNYATAAN 

1

. 

 

 

Manajemen 

Kesan (Impressio

n Management) 

Jones & Pittman 

(1982) 

 

 

Ingratiation  

Keterlibatan 

pihak internal 

dan eksternal 

dalam 

pengelolaan 

operasional 

museum 

  

(Pimpinan 

Dinas 

Kebudayaan 

dan Pariwisata 

Kabupaten 

Blitar): 

 

1. Bagaimana 

keterlibatan 

pihak internal 

dan eksternal 

dalam 

pengelolaan 

operasional 

Museum 

Penataran? 

 

2

. 

 

Manajemen 

Kesan (Impressio

n Management) 

Jones & Pittman 

(1982) 

 

 

Ingratiation  

Tanggung 

jawab 

kelembagaan 

dalam 

pengelolaan 

dan 

pengembanga

n museum 

(Kepala 

Bidang 

Kebudayaan): 

 

1. Bagaimana 

bentuk tanggung 

jawab Dinas 

Kebudayaan dan 

Pariwisata dalam 

pengelolaan dan 

pengembangan 

Museum 

Penataran 

sebagai destinasi 

wisata budaya? 

3

. 

 

Manajemen 

 

 

Komitmen 

pelestarian 

(Anggota 

Bidang 
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No  TEORI / KONSEP  INDIKATOR  UKURAN / 

DIMENSI 

PERTANYAAN

/ 

PERNYATAAN 

Kesan (Impressio

n Management) 

Jones & Pittman 

(1982) 

 

 

Exemplificatio

n   

budaya 

melalui 

festival 

budaya 

Kebudayaan): 

 

1. Bagaimana 

peran Festival 

Kresnayana 

dalam 

menyampaikan 

nilai edukasi 

dan pelestarian 

budaya kepada 

masyarakat? 

4

. 

Manajemen 

Kesan (Impressio

n Management) 

Jones & Pittman 

(1982) 

Self-Promotion Strategi 

promosi untuk 

meningkatkan 

daya tarik dan 

kunjungan 

(Kepala 

Bidang 

Pemasaran 

Pariwisata): 

 

1. Bagaimana 

strategi 

promosi yang 

dilakukan 

Dinas untuk 

meningkatkan 

daya tarik dan 

kunjungan ke 

Museum 

Penataran? 

5

. 

 

Manajemen 

Kesan (Impressio

n Management) 

Jones & Pittman 

(1982) 

 

Self-Promotion 

 

Penentuan 

target audiens 

dan strategi 

pemasaran 

museum 

 

(Anggota 

Bidang 

Pemasaran):  

 

1.Bagaimana 

penentuan 

target audiens 

dan strategi 

pemasaran 

Museum 

Penataran 
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No  TEORI / KONSEP  INDIKATOR  UKURAN / 

DIMENSI 

PERTANYAAN

/ 

PERNYATAAN 

dalam menarik 

minat 

pengunjung? 

 

6

. 

 

 

Manajemen 

Kesan (Impressio

n Management) 

Jones & Pittman 

(1982) 

 

 

Ingratiation 

Persepsi 

pengunjung 

terhadap 

pelayanan 

museum 

 

(Pengunjung 

Museum 

Penataran – 

Ibu Sari): 

 

1. Bagaimana 

pendapat Ibu 

mengenai 

pelayanan yang 

diberikan oleh 

petugas 

Museum 

Penataran? 

7

. 

 

Manajemen 

Kesan (Impressio

n Management) 

Jones & Pittman 

(1982) 

 

Self-Promotion 

Persepsi 

pengunjung 

terhadap 

efektivitas 

museum 

penataran  

 

(Pengunjung 

Museum 

Penataran – 

Ibu Indah): 

 

1. Bagaimana 

Anda pertama 

kali mengetahui 

keberadaan 

Museum 

Penataran? 
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Lampiran 2. Transkrip Wawancara Informan 1 

Informan  : 1 

Informan / status  : Eko Susanto, S.T., M.Si / Pimpinan Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Blitar 

 

Hari / Tanggal  : Selasa , 5 Mei 2026  

Lokasi  : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Blitar 

 

Peneliti: Selamat pagi, Pak. Terima kasih sudah bersedia meluangkan waktu untuk 

wawancara penelitian saya. Sebelum memulai, boleh Bapak memperkenalkan diri 

terlebih dahulu? 

Informan: Selamat pagi. Perkenalkan, nama saya Eko Susanto, S.T., M.Si. Saat ini 

saya menjabat sebagai Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Blitar. 

Peneliti: Baik Pak Eko. Sudah berapa lama Bapak bekerja di Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupaten Blitar? 

Informan: Saya sudah cukup lama bertugas di lingkungan Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupaten Blitar dan saat ini diberi amanah sebagai Kepala Dinas. 

Peneliti: Baik Pak. Terima kasih atas kesediaan Bapak menjadi narasumber dalam 

penelitian ini. Apakah Bapak bersedia menjawab beberapa pertanyaan terkait 

pengelolaan Museum Penataran? 

Informan: Ya, tentu. Silakan. 

Peneliti: Bagaimana keterlibatan pihak internal dan eksternal dalam pengelolaan 

operasional Museum Penataran? 

Informan: Dalam kegiatan operasional museum, terdapat momen-momen tertentu 

di mana keterlibatan pihak eksternal meningkat, seperti saat penyelenggaraan event 

atau kunjungan pejabat. Namun, untuk kegiatan rutin sehari-hari, pengelolaan dinilai 

sudah cukup berjalan dengan baik melalui petugas yang ditempatkan di museum. 

Hal ini mencakup pengelolaan objek-objek cagar budaya yang tersimpan serta 

menjaga kepercayaan publik terhadap museum. 

Peneliti: Apakah keterlibatan pihak eksternal tersebut berpengaruh terhadap 

pengelolaan museum? 
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Informan: Ya, terutama dalam mendukung pelaksanaan kegiatan tertentu yang 

melibatkan banyak pihak, seperti event budaya maupun kunjungan pejabat. Namun, 

untuk operasional sehari-hari, pengelolaan tetap dilakukan oleh petugas museum 

yang telah ditugaskan secara khusus. 

Peneliti: Baik Pak, terima kasih atas waktu dan informasi yang telah diberikan. 

Informan: Sama-sama. Semoga penelitian ini berjalan lancar. 
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Lampiran 3. Transkrip Wawancara Informan 2 

 

Informan  : 2 

Informan / status  : Nuning Setiyo Rahayu, S.E., M.M., / Kepala 

Bidang kebudayaan Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupaten Blitar 

 

Hari / Tanggal  : Selasa , 6 Mei 2026  

Lokasi  : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Blitar 

 

Peneliti: Selamat pagi, Bu. Terima kasih sebelumnya sudah bersedia meluangkan 

waktu untuk wawancara penelitian saya. Sebelum masuk ke pertanyaan, boleh Ibu 

memperkenalkan diri terlebih dahulu? 

Informan: Selamat pagi. Perkenalkan, nama saya Nuning Setiyo Rahayu, S.E., M.M. 

Saya menjabat sebagai Kepala Bidang Kebudayaan di Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupaten Blitar. 

Peneliti: Baik Bu Nuning. Terima kasih atas kesediaannya menjadi narasumber dalam 

penelitian saya. 

Informan: Iya, sama-sama. 

Peneliti: Kalau boleh tahu, sudah berapa lama Ibu bekerja di bidang kebudayaan? 

Informan: Saya sudah cukup lama bekerja di lingkungan Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata, khususnya di bidang kebudayaan. 

Peneliti: Baik Bu. Langsung saja ke pertanyaan penelitian ya. 

Informan: Silakan. 

Peneliti: Bagaimana bentuk tanggung jawab Dinas Pariwisata dalam pengelolaan dan 

pengembangan Museum Penataran sebagai destinasi wisata budaya? 

Informan: Pengelolaan museum tidak hanya didukung oleh sumber daya internal, 

tetapi juga didukung oleh anggaran yang berasal dari pemerintah daerah melalui dinas 

terkait serta bantuan dari kementerian. Setiap tahunnya terdapat penetapan program 

dan alokasi anggaran yang digunakan untuk menunjang operasional serta kegiatan 

pelestarian. 

Peneliti: Selain pengelolaan di dalam museum, apakah ada kegiatan lain yang 

dilakukan secara rutin? 

Informan: Ada. Kegiatan pengelolaan tidak hanya berfokus pada aktivitas di dalam 

museum, tetapi juga mencakup kegiatan rutin di lapangan, seperti pemantauan kondisi 

kebersihan dan lingkungan yang dilakukan secara berkala. 

Peneliti: Mengapa kegiatan tersebut penting untuk dilakukan, Bu? 
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Informan: Karena kondisi kebersihan dan lingkungan museum sangat berpengaruh 

terhadap kenyamanan pengunjung dan juga mendukung upaya pelestarian kawasan 

museum. 

Peneliti: Apakah ada kerja sama dengan instansi lain dalam mendukung 

pengembangan Museum Penataran? 

Informan: Ada. Salah satunya kami berkoordinasi dengan Dinas Pendidikan untuk 

mendukung kegiatan kunjungan sekolah ke Museum Penataran sebagai sarana 

pembelajaran sejarah dan budaya. 

Peneliti: Jadi museum juga dimanfaatkan sebagai sarana edukasi bagi pelajar ya, Bu? 

Informan: Betul. Museum tidak hanya sebagai tempat wisata, tetapi juga sebagai 

sarana pembelajaran dan pelestarian budaya. 

Peneliti: Baik Bu, terima kasih atas waktu dan informasi yang sudah diberikan. 

Informan: Sama-sama. Semoga penelitian Anda berjalan lancar. 
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Lampiran 4. Transkrip Wawancara Informan 3 

 

Penulis: Selamat pagi, Bu. Terima kasih sudah meluangkan waktu untuk wawancara. 

Boleh diperkenalkan nama dan jabatan Ibu? 

Narasumber: Nama saya Novita, anggota Bidang Kebudayaan Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Kabupaten Blitar. 

Penulis: Baik Bu Novita. Saya ingin bertanya terkait Festival Kresnayana. 

Narasumber: Silakan. 

Penulis: Bagaimana peran Festival Kresnayana dalam menyampaikan nilai edukasi 

dan pelestarian budaya kepada masyarakat? 

Narasumber: Kresnayana berperan sebagai media komunikasi nilai edukasi melalui 

pementasan lakon yang sarat pesan moral. Inti utama yang disampaikan adalah nilai 

kepemimpinan yang direpresentasikan melalui perjalanan tokoh Kresna dari masa 

kanak-kanak hingga dewasa. 

Penulis: Selain nilai kepemimpinan, nilai apa saja yang disampaikan dalam festival 

tersebut? 

Narasumber: Lakon-lakon yang ditampilkan juga mengandung nilai etika, seperti 

pembedaan antara kebaikan dan keburukan, penyelesaian konflik, serta penegakan 

kebenaran. 

Penulis: Bagaimana upaya agar pesan budaya tersebut dapat diterima oleh 

masyarakat saat ini? 

Narasumber: Kresnayana dikemas secara bertahap dan disesuaikan dengan 

kebutuhan audiens, baik untuk kepentingan event pariwisata maupun program edukasi 

bagi pelajar. 

Penulis: Jadi tidak hanya sebagai hiburan ya, Bu? 

Narasumber: Betul. Kresnayana tidak hanya berfungsi sebagai tontonan, tetapi juga 

sebagai sarana penyampaian nilai-nilai budaya klasik yang dipadukan dengan 

kebutuhan komunikasi masyarakat modern. 

Penulis: Terima kasih atas penjelasannya. 

Narasumber: Sama-sama. 

 

Informan   : 3  

Informan / status  : Novita / Anggota Bidang Kebudayaan  Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Blitar 

 

Hari / Tanggal  : Selasa , 5 Mei 2026  

Lokasi  : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Blitar 



95 

 

Lampiran 5. Transkrip Wawancara Informan 4 

Informan  : 4  

Informan / status  : Yanti Sholikah, S.T., M.M., / kepala 

Bidang pemasaran Dinas Kebudayaan Dan 

Pariwisata Kabupaten Blitar  

 

Hari / Tanggal  : Selasa , 6 Mei 2026  

Lokasi  : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Kabupaten Blitar 
 

Peneliti: Selamat pagi, Bu. Terima kasih sudah bersedia menjadi narasumber dalam 

penelitian saya. Sebelum memulai, boleh Ibu memperkenalkan diri terlebih dahulu? 

Informan: Selamat pagi. Perkenalkan, saya Yanti Sholikah, S.T., M.M. Saat ini 

menjabat sebagai Kepala Bidang Pemasaran Pariwisata Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupaten Blitar. 

Peneliti: Baik Bu. Langsung ke pertanyaan penelitian ya. 

Informan: Silakan. 

Peneliti: Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Dinas untuk meningkatkan daya 

tarik dan kunjungan ke Museum Penataran? 

Informan: Upaya promosi museum dilakukan secara aktif dengan memanfaatkan 

media digital sebagai sarana utama. Strategi promosi ini berfokus pada penggunaan 

berbagai platform media sosial seperti YouTube, Instagram, Twitter, dan Facebook. 

Peneliti: Apa tujuan utama penggunaan media sosial dalam promosi Museum 

Penataran? 

Informan: Media sosial digunakan untuk memperkenalkan Museum Penataran 

kepada masyarakat luas, menyampaikan informasi mengenai koleksi museum, 

kegiatan budaya, program edukasi, dan berbagai event yang dapat menarik minat 

masyarakat untuk berkunjung. 

Peneliti: Terima kasih atas waktunya, Bu. 

Informan: Sama-sama. 
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Lampiran 6. Transkrip Wawancara Informan 5 

Transkrip Wawancara Informan 5 

Informan  : 5 

Informan / status  : Charoline Wahyuning Tyas, S.Tr.Kom., / 

Anggota Bidang pemasaran Dinas 

Kebudayaan Dan Pariwisata Kabupaten Blitar  

 

Hari / Tanggal  : Selasa , 6 Mei 2026  

Lokasi  : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Blitar 
 

Peneliti: Selamat pagi, Mbak. Terima kasih sudah bersedia menjadi narasumber 

dalam penelitian ini. Sebelum memulai, boleh memperkenalkan diri terlebih dahulu? 

Informan: Selamat pagi. Perkenalkan, saya Charoline Wahyuning Tyas, S.Tr.Kom., 

dari Bidang Pemasaran Pariwisata Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Blitar. 

Peneliti: Baik Mbak Charoline. Langsung ke pertanyaan penelitian ya. 

Informan: Silakan. 

Peneliti: Bagaimana penentuan target audiens dan strategi pemasaran Museum 

Penataran dalam menarik minat pengunjung? 

Informan: Penentuan target audiens Museum Penataran bersifat terbuka untuk 

seluruh masyarakat. Namun, berdasarkan karakteristik kunjungan, yang paling 

banyak berkunjung adalah pelajar, mahasiswa, dan masyarakat umum. 

Peneliti: Bagaimana data pengunjung dimanfaatkan dalam strategi pemasaran 

museum? 

Informan: Museum diwajibkan menyusun laporan data kunjungan setiap bulan. Data 

tersebut menjadi dasar dalam merumuskan strategi pemasaran, terutama melalui 

media sosial untuk meningkatkan minat kunjungan dan memperluas penyebaran 

informasi kepada masyarakat. 

Peneliti: Baik, terima kasih atas informasinya. 

Informan: Sama-sama 
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Lampiran 7. Transkrip Wawancara Informan 6 

Informan  : 6  

Informan / status  : Ibu sari, Pengunjung Museum Penataran  

Hari / Tanggal  : Selasa , 7 Mei 2026  

Lokasi  : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Blitar 
Peneliti: Selamat siang, Bu. Terima kasih sudah bersedia menjadi narasumber dalam 

penelitian ini. Sebelum memulai, boleh Ibu memperkenalkan diri terlebih dahulu? 

Informan: Selamat siang. Perkenalkan, nama saya Sari. Saya merupakan salah satu 

pengunjung Museum Penataran. 

Peneliti: Terima kasih, Bu Sari. Saya ingin menanyakan mengenai pelayanan yang 

diberikan oleh petugas Museum Penataran. Bagaimana pendapat Ibu mengenai 

pelayanan yang diberikan oleh petugas Museum Penataran? 

Informan: Menurut saya pelayanan yang diberikan oleh petugas Museum Penataran 

sudah cukup baik. Petugas bersikap ramah dan sopan ketika menerima pengunjung. 

Peneliti: Apakah petugas membantu ketika Ibu membutuhkan informasi mengenai 

museum? 

Informan: Ya, petugas cukup membantu. Saat saya bertanya mengenai koleksi yang 

ada di museum, petugas memberikan penjelasan dengan baik dan mudah dipahami. 

Peneliti: Bagaimana dengan sikap petugas selama proses kunjungan berlangsung? 

Informan: Petugas terlihat responsif dan bersedia membantu apabila ada pengunjung 

yang membutuhkan arahan. Mereka juga memberikan informasi mengenai alur 

kunjungan sehingga pengunjung tidak merasa kebingungan. 

Peneliti: Apakah pelayanan tersebut memengaruhi kenyamanan Ibu selama 

berkunjung? 

Informan: Tentu. Pelayanan yang ramah membuat saya merasa nyaman selama 

berada di museum. Selain mendapatkan informasi tentang sejarah, saya juga merasa 

lebih leluasa untuk bertanya mengenai koleksi yang dipamerkan. 

Peneliti: Terima kasih atas waktu dan informasinya, Bu. 

Informan: Sama-sama. 
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Lampiran 8. Transkrip Wawancara Informan 7 

Informan  : 7  

Informan / status  : Ibu Indah , Wisatawan Pengunjung Museum 

Penataran  

Hari / Tanggal  : Selasa , 7 Mei 2026  

Lokasi  : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Blitar 

 

Peneliti: Selamat siang, Bu. Terima kasih sudah bersedia menjadi narasumber dalam 

penelitian ini. Sebelum memulai, boleh Ibu memperkenalkan diri terlebih dahulu? 

Informan: Selamat siang. Perkenalkan, saya Indah, salah satu pengunjung Museum 

Penataran. 

Peneliti: Baik Bu Indah. Bagaimana Anda pertama kali mengetahui keberadaan 

Museum Penataran? 

Informan: Saya mengetahui Museum Penataran dari media sosial yang sering 

menampilkan informasi tentang koleksi museum dan berbagai kegiatan budaya yang 

diadakan di sana. 

Peneliti: Apa yang membuat Ibu tertarik untuk berkunjung? 

Informan: Dari informasi yang saya lihat di media sosial, museum ini terlihat 

menarik karena tidak hanya menyajikan benda-benda bersejarah, tetapi juga 

memberikan pengalaman belajar yang menyenangkan bagi pengunjung. 

Peneliti: Apakah informasi yang disampaikan melalui media sosial cukup membantu? 

Informan: Ya, sangat membantu. Saya bisa mengetahui kegiatan yang sedang 

berlangsung, koleksi museum, dan suasana museum sebelum berkunjung secara 

langsung. 

Peneliti: Jadi media sosial berpengaruh terhadap keputusan Ibu untuk datang ke 

Museum Penataran? 

Informan: Iya. Setelah melihat berbagai unggahan yang ada, saya menjadi tertarik 

untuk datang secara langsung dan melihat koleksi yang ada di Museum Penataran. 

Peneliti: Terima kasih atas waktu dan informasinya, Bu. 

Informan: Sama-sama, 
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Lampiran 9. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 10. Dokumentasi 

A. Dokumentasi Observasi  
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B. DOKUMENTASI WAWANCARA  

 

 
 



105 
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Lampiran 11. Bukti Publikasi Jurnal 

 
 



107 
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Lampiran 12. Keterangan Turnitin 
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Lampiran 13. Hasil Turnitin 
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Lampiran 14. Lembar Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 15. Lembar Revisi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 16. Lembar Revisi Dosen Penguji 3 
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Lampiran 17. Surat Izin Observasi 

 



114 

 

Lampiran 18. Surat Persetujuan Ijin Observasi 

 


