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ABSTRAK 

PT Group Cemerlang Plastindo merupakan industri pembuatan pallet plastik 

dengan bidang manufaktur yang terdapat di Kabupaten Sidoarjo. PT Group 

Cemerlang Plastindo masih terdapat kesalahan dan kerusakan produk disetiap proses 

produksi maupun pasca produksi. Penelitian ini bertujuan untuk menekan tingkat 
reject produk pallet plastik yang diproduksi menggunakan mesin Sound 1800. 

Berdasarkan data historis produksi, tingginya tingkat reject dipicu oleh 

ketidakstabilan pengaturan parameter mesin yang masih mengandalkan sistem trial 
and error. Pendekatan alat bantu statistic digunakan pada tahap awal untuk 

mendiagnosis dan mengidentifikasi reject dominan, yang terdiri dari Short shot, 

Belang, dan Crack. Selanjutnya, proses optimasi kualitas dilakukan menggunakan 

metode Taguchi melalui desain Matriks Orthogonnal Array guna menentukan 
kombinasi pengaturan mesin yang paling Tangguh. Faktor control yang dianalisis 

meliputi suhu mesin, pressing time, dan cooling time. Hasil penelitian membuktikan 

bahwa cooling time memberikan kontribusi terbesar dalam mengendalikan reject short 
shot, sementara suhu mesin mendominasi pengendalian pada reject belang dan crack. 

Melalui tahapan eksperimen konfirmasi di lantai pabrik, penerapan setting parameter 

optimal ini terbukti secara empiris mampu menurunkan estimasi presentase produk 
reject dari 2,94% menjadi 2,55%. Output manajerial dari penelitian ini adalah 

mengusulkan Instruksi Kerja (SOP) yang baru dan berfungsi sebagai standar 

parameter operasional untuk mengubah sistem produksi menjadi lebih presisi, 

preventif, dan efisien secara berkelanjutan. 
 

 

Kata Kunci: Pallet Plastik, Mesin Sound 1800, Metode Taguchi, Optimasi 

Parameter. 
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ABSTRACT 

PT Group Cemerlang Plastindo is a plastic pallet manufacturing industry with 

a manufacturing sector located in Sidoarjo Regency. PT Group Cemerlang Plastindo 

still has errors and product damage in every production and post-production process. 

This study aims to reduce the reject rate of plastic pallet products produced using the 

Sound 1800 machine. Based on historical production data, the high reject rate is 

triggered by the instability of machine parameter settings that still rely on a trial error 

system. A statistical tool approach is used in the initial stage to diagnose and identify 

dominant rejects, which consist of Short shot, Stripes, and Cracks. Furthermore, the 

quality optimization process is carried out using the Taguchi method through the 

Orthogonal Array Matrix design to determine the most robust combination of machine 

settings. The control factors analyzed include machine temperature, pressing time, 

and cooling time. The results of the study prove that cooling time provides the largest 

contribution in controlling short shot rejects, while machine temperature dominates 

the control of stripe and crack rejects. Through the confirmation experiment stage on 

the factory floor, the application of this optimal parameter setting is empirically 

proven to be able to reduce the estimated percentage of reject products from 2.94% to 

2.55%. The managerial output of this research is to propose new Work Instructions 

(SOP) which function as operational parameter standards to change the production 

system to be more precise, preventive, and efficient in a sustainable manner. 

 

 

Keywords: Plastic Pallets, Sound 1800 Machine, Taguchi Method, Parameter 

Optimization. 
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