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RINGKASAN

Salwa Zahra Nabilla, 2026, Komunikasi Terapeutik Dokter OBGYN Laki-Laki
Terhadap Pasien Perempuan

Pelayanan kesehatan reproduksi merupakan layanan yang bersifat sensitif dan
personal, sehingga kemampuan dokter dalam membangun komunikasi terapeutik
menjadi faktor penting dalam menciptakan rasa aman, nyaman, dan kepercayaan
pasien selama proses konsultasi berlangsung. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi dan mengkaji praktik komunikasi terapeutik yang dilakukan oleh
dokter OBGYN laki-laki terhadap pasien perempuan dalam pelayanan kesehatan
reproduksi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada dua dokter spesialis
obstetri dan ginekologi (OBGYN) laki-laki yang dipilih secara purposive sampling,
yaitu dr. Budi Wicaksono, Sp.OG., Subsp. K.Fm. dan dr. Angga, Sp.OG. Landasan
teori yang digunakan adalah Teori Interaksi Simbolik Blumer (1969). Landasan
konsep mencakup komunikasi terapeutik Stuart (2013) melalui empat tahapan pra
interaksi, orientasi, kerja, dan terminasi serta komunikasi interpersonal DeVito (2016)
melalui lima aspek, yaitu keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif, dan
kesetaraan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua dokter OBGYN laki-laki
menerapkan keempat tahapan komunikasi terapeutik dan kelima aspek komunikasi
interpersonal secara konsisten dalam praktik pelayanan kesehatan reproduksi. Dalam
perspektif Teori Interaksi Simbolik, simbol-simbol komunikasi yang ditampilkan
dokter dimaknai pasien sebagai tanda penghargaan dan profesionalisme, sehingga
hambatan psikologis yang semula dirasakan pasien berangsur berkurang. Penelitian
ini menegaskan bahwa keberhasilan komunikasi terapeutik tidak hanya ditentukan
oleh kompetensi medis, tetapi juga oleh kemampuan dokter membangun hubungan
interpersonal yang empatik dan berorientasi pada kenyamanan pasien perempuan.
Kata Kunci: Komunikasi Terapeutik, Dokter OBGYN, Interaksi Simbolik,
Komunikasi Interpersonal, Pasien Perempuan.
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SUMMARY

Salwa Zahra Nabilla, 2026, Therapeutic Communication of Male OBGYN
Physicians Toward Female Patients

eproductive healthcare is an inherently sensitive and personal service, making the
physician's ability to build therapeutic communication a critical factor in establishing
safety, comfort, and trust during the consultation process. This study aims to identify
and examine the therapeutic communication practices of male OBGYN physicians
toward female patients in reproductive healthcare settings. This study employs a
descriptive qualitative approach, with data collected through in-depth interviews with
two male OBGYN specialists selected via purposive sampling, namely dr. Budi
Wicaksono, Sp.OG., Subsp. K.Fm. and dr. Angga, Sp.OG. The theoretical framework
is grounded in Symbolic Interaction Theory by Blumer (1969). The conceptual
framework encompasses therapeutic communication according to Stuart (2013)
through four stages pre-interaction, orientation, working, and termination and
interpersonal communication according to DeVito (2016) through five dimensions:
openness, empathy, supportiveness, positiveness, and equality. The findings reveal
that both male OBGYN physicians consistently applied the four stages of therapeutic
communication and all five dimensions of interpersonal communication in their
reproductive healthcare practice. Within the framework of Symbolic Interaction
Theory, the communicative symbols displayed by the physicians were interpreted by
patients as signs of respect and professionalism, thereby gradually reducing the
psychological barriers experienced during consultations. This study affirms that the
success of therapeutic communication is determined not solely by medical
competence, but also by the physician's ability to build interpersonal relationships
that are empathetic and oriented toward the comfort of female patients in
reproductive healthcare.

Keywords: Keywords: Therapeutic Communication, OBGYN Physician, Symbolic
Interactionism, Interpersonal Communication, Female Patients
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