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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Judul: Strategi Komunikasi Pemasaran Digital Dinas Pariwisata Kota Surabaya 

Melalui Instagram (@kotalamasurabaya) dalam Mempromosikan Wisata Sejarah 

Kota Lama Surabaya 

Informan: 

Nabiel Eka Satria 

Staff Pemasaran Media Digital Disbudporapar Surabaya 

Tanggal Wawancara: 21-06-2026 

Pedoman Wawancara Berdasarkan Indikator IMC 

1. Advertising (Periklanan) 

1) Bagaimana bentuk periklanan yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya untuk memperkenalkan minat wisatawan terhadap Wisata Kota 

Lama Surabaya? 

2) Bagaimana bentuk konten promosi yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya untuk menarik minat wisatawan terhadap Wisata Kota Lama 

Surabaya? 

 

2. Sales Promotion (Promosi Penjualan) 

1) Bagaimana penerapan strategi event, sebagai bagian dari promosi penjualan dalam 

meningkatkan kunjungan wisata ke Kota Lama Surabaya melalui media Instagram? 

2) Bagaimana penerapan strategidiskon, sebagai bagian dari promosi penjualan dalam 

meningkatkan kunjungan wisata ke Kota Lama Surabaya melalui media Instagram? 

 

3. Public Relations (Hubungan Masyarakat) 

1) Bagaimana peran Instagram @kotalamasurabaya dalam membangun hubungan 

baik antara Dinas Pariwisata, masyarakat, serta wisatawan terkait Wisata Kota Lama 

Surabaya? 

2)  Bagaimana peran Instagram @kotalamasurabaya dalam membangun citra positif 

antara Dinas Pariwisata, masyarakat, serta wisatawan terkait Wisata Kota Lama 

Surabaya? 
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4. Personal Selling (Penjualan Personal) 

1) Bagaimana bentuk komunikasi langsung melalui DM, tour guide yang dilakukan 

dalam meyakinkan wisatawan untuk berkunjung ke Kota Lama Surabaya? 

2)  Bagaimana bentuk komunikasi langsung dengan admin dalam meyakinkan 

wisatawan untuk berkunjung ke Kota Lama Surabaya? 

 

5. Direct Marketing dan Digital Marketing (Pemasaran Langsung dan Digital) 

1) Bagaimana strategi pemasaran digital yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya, seperti penggunaan fitur reels, story, dalam 

mempromosikan Wisata Kota Lama Surabaya? 

2) Bagaimana strategi pemasaran digital yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya, seperti interaksi dengan followers dalam 

mempromosikan Wisata Kota Lama Surabaya? 
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Lampiran 2 Hasil Wawancara 

Informan: 

Nama    : Media Setya Dewi  

Jabatan   : Humas Disbudporapar Surabaya 

Tanggal Wawancara : 19-06-2026 

Pertanyaan Wawancara  

P    : Peneliti  

IMC 

Advertising (Periklanan) 

P :  

1) Bagaimana bentuk periklanan yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya untuk memperkenalkan minat wisatawan terhadap 

Wisata Kota Lama Surabaya? 

2)  Bagaimana bentuk konten promosi yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya untuk menarik minat wisatawan terhadap Wisata Kota 

Lama Surabaya? 

 

Media : kegiatan periklanan melalui Instagram @kotalamasurabaya 

difokuskan pada penyampaian informasi visual yang menarik dan 

mudah dipahami oleh masyarakat. Konten yang diunggah biasanya 

berupa foto, video sinematik, serta desain grafis yang menonjolkan 

keunikan Kota Lama Surabaya sebagai kawasan wisata sejarah. 

Tujuannya adalah untuk memperkuat daya tarik visual sehingga mampu 

meningkatkan minat kunjungan wisatawan. 

Selain itu, periklanan juga dilakukan dengan pendekatan naratif melalui 

caption yang menjelaskan nilai sejarah dan edukasi dari setiap spot 

wisata. Humas juga memastikan bahwa setiap konten yang 

dipublikasikan memiliki kesesuaian dengan branding Kota Surabaya 

sebagai kota heritage dan kota modern. Dengan demikian, Instagram 
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tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sebagai 

media promosi yang membangun citra destinasi. 

Sales Promotion (Promosi Penjualan) 

P :  

1) Bagaimana penerapan strategi event, sebagai bagian dari promosi 

penjualan dalam meningkatkan kunjungan wisata ke Kota Lama Surabaya 

melalui media Instagram? 

2) Bagaimana penerapan strategidiskon, sebagai bagian dari promosi 

penjualan dalam meningkatkan kunjungan wisata ke Kota Lama Surabaya 

melalui media Instagram? 

Media : promosi penjualan dalam konteks wisata Kota Lama Surabaya lebih 

banyak diwujudkan dalam bentuk event dan kegiatan tematik. Misalnya 

festival budaya, kegiatan wisata sejarah, hingga program walking tour 

yang dapat diikuti oleh masyarakat secara gratis atau dengan biaya 

terjangkau. Informasi mengenai kegiatan tersebut secara aktif 

dipublikasikan melalui Instagram @kotalamasurabaya. 

Promosi penjualan juga dilakukan melalui kolaborasi dengan 

komunitas, pelaku industri pariwisata, serta instansi pendidikan untuk 

mengadakan kegiatan kunjungan edukatif. Tujuannya adalah 

meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan sekaligus memberikan 

pengalaman langsung kepada pengunjung. Strategi ini dinilai efektif 

karena mampu menarik minat masyarakat melalui pengalaman, bukan 

hanya promosi berbasis informasi. 

 

Public Relations (Hubungan Masyarakat) 

P :  

1) Bagaimana peran Instagram @kotalamasurabaya dalam membangun 

hubungan baik antara Dinas Pariwisata, masyarakat, serta wisatawan terkait 

Wisata Kota Lama Surabaya? 
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2)  Bagaimana peran Instagram @kotalamasurabaya dalam membangun 

citra positif antara Dinas Pariwisata, masyarakat, serta wisatawan terkait 

Wisata Kota Lama Surabaya? 

Media : Instagram @kotalamasurabaya memiliki peran penting dalam 

membangun dan menjaga citra positif Kota Surabaya sebagai destinasi 

wisata sejarah. Media sosial ini digunakan untuk menyampaikan 

berbagai informasi terkait kegiatan pemerintah dalam pelestarian 

kawasan Kota Lama, revitalisasi bangunan bersejarah, serta keterlibatan 

masyarakat dalam pengembangan pariwisata. 

Selain itu, Instagram juga menjadi sarana komunikasi publik yang 

memungkinkan interaksi langsung dengan masyarakat dan wisatawan. 

Humas secara aktif merespons pertanyaan, komentar, maupun masukan 

dari publik sebagai bentuk transparansi dan pelayanan informasi. Hal ini 

dinilai mampu meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap 

pengelolaan wisata Kota Lama Surabaya. 

Personal Selling (Penjualan Personal) 

P :  

1) Bagaimana bentuk komunikasi langsung melalui DM, tour guide yang 

dilakukan dalam meyakinkan wisatawan untuk berkunjung ke Kota Lama 

Surabaya? 

2) Bagaimana bentuk komunikasi langsung dengan admin dalam 

meyakinkan wisatawan untuk berkunjung ke Kota Lama Surabaya? 

 

Media : personal selling dalam konteks digital dilakukan melalui 

komunikasi langsung dengan masyarakat, terutama melalui fitur direct 

message (DM) Instagram. Melalui fitur ini, admin memberikan 

informasi yang lebih spesifik seperti lokasi wisata, jadwal kegiatan, 

serta rekomendasi destinasi di kawasan Kota Lama Surabaya sesuai 

kebutuhan pengunjung. 
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Selain komunikasi digital, bentuk personal selling juga terjadi melalui 

interaksi langsung di lapangan antara petugas wisata atau pemandu 

wisata dengan pengunjung. Pemandu wisata memberikan penjelasan 

mendalam terkait sejarah dan nilai budaya Kota Lama Surabaya, 

sehingga pengalaman wisata menjadi lebih informatif dan meyakinkan. 

Informasi ini kemudian diperkuat kembali melalui konten Instagram. 

Direct Marketing dan Digital Marketing (Pemasaran Langsung dan 

Digital) 

P :   

1) Bagaimana strategi pemasaran digital yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya, seperti penggunaan fitur reels, story, dalam 

mempromosikan Wisata Kota Lama Surabaya? 

2) Bagaimana strategi pemasaran digital yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya, seperti interaksi dengan followers dalam 

mempromosikan Wisata Kota Lama Surabaya? 

 

Media : Strategi pemasaran digital melalui Instagram @kotalamasurabaya 

dilakukan dengan memaksimalkan fitur-fitur platform seperti reels, 

stories, highlight, dan hashtag. Reels digunakan untuk menampilkan 

konten video singkat yang menarik, sedangkan stories digunakan untuk 

menyampaikan informasi real-time mengenai event atau aktivitas 

wisata. 

Selain itu, strategi digital marketing juga mencakup interaksi aktif 

dengan followers melalui polling, kuis, serta sesi tanya jawab. Hal ini 

bertujuan untuk meningkatkan engagement sekaligus memperluas 

jangkauan informasi. Dengan pendekatan ini, Instagram tidak hanya 

menjadi media promosi satu arah, tetapi juga media komunikasi dua 

arah yang efektif dalam membangun keterlibatan publik terhadap wisata 

Kota Lama Surabaya. 
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Informan: 

Nama    : Muhammad Dany Irawan.  

Jabatan   : Staff Bidang Pariwisata Disbudporapar Surabaya 

Tanggal Wawancara : 18-06-2026 

Pertanyaan Wawancara  

P    : Peneliti  

IMC 

Advertising (Periklanan) 

P :  

1) Bagaimana bentuk periklanan yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya untuk memperkenalkan minat wisatawan terhadap 

Wisata Kota Lama Surabaya? 

2)  Bagaimana bentuk konten promosi yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya untuk menarik minat wisatawan terhadap Wisata Kota 

Lama Surabaya? 

 

Danny : Periklanan melalui Instagram @kotalamasurabaya difokuskan 

pada penyajian konten visual yang menonjolkan daya tarik utama Kota 

Lama Surabaya sebagai destinasi wisata sejarah. Konten yang 

digunakan berupa foto arsitektur bangunan heritage, video suasana 

kawasan, serta dokumentasi kegiatan wisata yang dikemas secara 

menarik dan estetis. Hal ini dilakukan untuk menarik perhatian 

wisatawan agar tertarik mengenal lebih jauh kawasan tersebut. 

Strategi periklanan juga diperkuat dengan penggunaan narasi informatif 

pada setiap unggahan. Narasi tersebut tidak hanya menjelaskan lokasi 

wisata, tetapi juga nilai sejarah dan edukasi yang terkandung di 

dalamnya. Dengan demikian, Instagram berfungsi sebagai media 

promosi yang tidak hanya informatif, tetapi juga mampu membangun 

citra positif Kota Lama Surabaya 
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Sales Promotion (Promosi Penjualan) 

P :  

1) Bagaimana penerapan strategi event, sebagai bagian dari promosi 

penjualan dalam meningkatkan kunjungan wisata ke Kota Lama Surabaya 

melalui media Instagram? 

2) Bagaimana penerapan strategidiskon, sebagai bagian dari promosi 

penjualan dalam meningkatkan kunjungan wisata ke Kota Lama 

Surabaya melalui media Instagram? 

Danny : Promosi penjualan dalam konteks wisata Kota Lama Surabaya 

lebih banyak dilakukan melalui event dan kegiatan wisata tematik. 

Kegiatan seperti festival budaya, pertunjukan seni, dan tur sejarah 

menjadi daya tarik utama yang diinformasikan secara aktif melalui 

Instagram. Strategi ini bertujuan untuk meningkatkan jumlah kunjungan 

wisatawan secara langsung. 

Terdapat juga program kolaborasi dengan komunitas dan lembaga 

pendidikan dalam bentuk kunjungan edukatif dan paket wisata sejarah. 

Informasi mengenai program tersebut dipublikasikan melalui media 

sosial agar dapat menjangkau lebih banyak audiens. Pendekatan ini 

dinilai efektif karena memberikan pengalaman langsung kepada 

wisatawan, bukan hanya promosi berbasis informasi. 

Public Relations (Hubungan Masyarakat) 

P : 

 1) Bagaimana peran Instagram @kotalamasurabaya dalam membangun 

hubungan baik antara Dinas Pariwisata, masyarakat, serta wisatawan terkait 

Wisata Kota Lama Surabaya? 

2)  Bagaimana peran Instagram @kotalamasurabaya dalam membangun 

citra positif antara Dinas Pariwisata, masyarakat, serta wisatawan 

terkait Wisata Kota Lama Surabaya? 

Danny : Instagram @kotalamasurabaya memiliki peran strategis dalam 

membangun citra positif Kota Surabaya sebagai kota wisata sejarah. 
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Media ini digunakan untuk menyampaikan berbagai informasi terkait 

pengembangan kawasan Kota Lama, upaya pelestarian bangunan 

bersejarah, serta keterlibatan pemerintah dan masyarakat dalam 

pengelolaan destinasi wisata. 

Instagram juga menjadi sarana komunikasi publik yang memungkinkan 

adanya interaksi langsung antara pemerintah dan masyarakat. Melalui 

kolom komentar maupun pesan langsung, masyarakat dapat 

menyampaikan pertanyaan, saran, maupun kritik. Hal ini membantu 

menciptakan hubungan yang lebih terbuka, transparan, dan responsif 

antara dinas dan publik. 

Personal Selling (Penjualan Personal) 

P :  

1) Bagaimana bentuk komunikasi langsung melalui DM, tour guide yang 

dilakukan dalam meyakinkan wisatawan untuk berkunjung ke Kota Lama 

Surabaya? 

2) Bagaimana bentuk komunikasi langsung dengan admin dalam 

meyakinkan wisatawan untuk berkunjung ke Kota Lama Surabaya? 

 

 

Danny : Personal selling dalam konteks digital dilakukan melalui 

komunikasi langsung antara pengelola media sosial dengan calon 

wisatawan. Melalui fitur direct message (DM), admin memberikan 

informasi yang lebih spesifik seperti rute perjalanan, rekomendasi 

destinasi, hingga jadwal kegiatan wisata di kawasan Kota Lama 

Surabaya. 

Selain itu, personal selling juga terjadi melalui interaksi langsung di 

lapangan antara petugas wisata atau pemandu wisata dengan 

pengunjung. Pemandu wisata memberikan penjelasan sejarah dan cerita 

budaya secara lebih detail sehingga mampu meningkatkan pemahaman 
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dan ketertarikan wisatawan. Interaksi ini kemudian diperkuat dengan 

konten edukatif yang diunggah melalui Instagram 

Direct Marketing dan Digital Marketing (Pemasaran Langsung dan 

Digital) 

P :   

1) Bagaimana strategi pemasaran digital yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya, seperti penggunaan fitur reels, story, dalam 

mempromosikan Wisata Kota Lama Surabaya? 

2) Bagaimana strategi pemasaran digital yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya, seperti interaksi dengan followers dalam 

mempromosikan Wisata Kota Lama Surabaya? 

Danny : Strategi pemasaran digital melalui Instagram @kotalamasurabaya 

dilakukan secara terstruktur dengan memanfaatkan berbagai fitur 

platform. Reels digunakan untuk menyajikan konten video pendek yang 

menarik dan mudah viral, sementara stories digunakan untuk update 

informasi harian seperti kegiatan event, kondisi lokasi, dan aktivitas 

wisata yang sedang berlangsung. 

Penggunaan hashtag, highlight, serta interaksi dengan followers juga 

menjadi bagian penting dari strategi digital marketing. Fitur seperti 

polling, kuis, dan sesi tanya jawab digunakan untuk meningkatkan 

engagement dan membangun hubungan yang lebih aktif dengan 

audiens. Dengan strategi ini, penyebaran informasi tentang Wisata Kota 

Lama Surabaya menjadi lebih cepat, luas, dan interaktif, sehingga 

mampu meningkatkan minat kunjungan wisatawan secara signifikan. 
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Informan: 

Nama    : Nabiel Eka Satria 

Jabatan   : Staff Pemasaran Media Digital Disbudporapar Surabaya 

Tanggal Wawancara : 19-06-2026 

Pertanyaan Wawancara  

P    : Peneliti  

IMC 

Advertising (Periklanan) 

P :  

1.) Bagaimana bentuk periklanan yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya untuk memperkenalkan minat wisatawan terhadap 

Wisata Kota Lama Surabaya? 

2)  @kotalamasurabaya untuk menarik minat wisatawan terhadap Wisata 

Kota Lama Surabaya? 

 

Nabiel : Dalam upaya memperkenalkan dan menarik minat wisatawan 

terhadap Wisata Kota Lama Surabaya, kami memanfaatkan Instagram 

@kotalamasurabaya sebagai media utama periklanan digital. Konten 

yang ditampilkan berupa foto dan video berkualitas tinggi yang 

menonjolkan keindahan bangunan bersejarah, suasana kawasan Kota 

Lama, serta aktivitas wisata yang dapat dilakukan pengunjung. Selain 

itu, kami juga menggunakan desain visual yang konsisten dengan 

identitas Kota Surabaya agar lebih mudah dikenali oleh audiens. 

Selain konten visual, strategi periklanan juga diperkuat melalui 

penggunaan caption informatif dan storytelling yang menggambarkan 

nilai sejarah Kota Lama Surabaya. Kami juga memanfaatkan fitur 

Instagram Ads secara berkala untuk menjangkau audiens yang lebih luas, 

baik wisatawan lokal maupun luar daerah. Dengan pendekatan ini, 

diharapkan pesan promosi tidak hanya bersifat informatif, tetapi juga 
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mampu membangun ketertarikan emosional terhadap destinasi wisata 

tersebut. 

Sales Promotion (Promosi Penjualan) 

P :  

1) Bagaimana penerapan strategi event, sebagai bagian dari promosi 

penjualan dalam meningkatkan kunjungan wisata ke Kota Lama Surabaya 

melalui media Instagram? 

2) Bagaimana penerapan strategidiskon, sebagai bagian dari promosi 

penjualan dalam meningkatkan kunjungan wisata ke Kota Lama 

Surabaya melalui media Instagram? 

Nabiel : Strategi promosi penjualan yang dilakukan tidak selalu berbentuk 

diskon dalam arti komersial, tetapi lebih kepada pemberian nilai tambah 

melalui berbagai event dan program wisata. Misalnya, kami sering 

menginformasikan kegiatan festival budaya, event sejarah, dan tur 

tematik yang diadakan di kawasan Kota Lama Surabaya melalui 

Instagram. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan daya tarik kunjungan 

wisatawan. 

Selain itu, kami juga bekerja sama dengan komunitas dan pelaku wisata 

untuk menghadirkan program khusus seperti walking tour gratis pada 

event tertentu atau paket kunjungan edukatif bagi pelajar. Informasi 

mengenai program ini disebarluaskan melalui Instagram agar lebih 

banyak masyarakat mengetahui dan tertarik untuk datang langsung ke 

lokasi wisata. Dengan cara ini, promosi penjualan lebih bersifat 

pengalaman (experience-based promotion) dibandingkan sekadar 

potongan harga. 

Public Relations (Hubungan Masyarakat) 

P : 

1) Bagaimana peran Instagram @kotalamasurabaya dalam membangun 

hubungan baik antara Dinas Pariwisata, masyarakat, serta wisatawan terkait 

Wisata Kota Lama Surabaya? 
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2)  Bagaimana peran Instagram @kotalamasurabaya dalam membangun 

citra positif antara Dinas Pariwisata, masyarakat, serta wisatawan 

terkait Wisata Kota Lama Surabaya? 

 

Nabiel : Instagram @kotalamasurabaya berperan penting dalam 

membangun citra positif Kota Lama Surabaya sebagai destinasi wisata 

sejarah unggulan. Kami secara konsisten menyampaikan konten yang 

menampilkan keberhasilan revitalisasi kawasan, kegiatan masyarakat, 

serta dukungan pemerintah dalam pelestarian budaya. Hal ini bertujuan 

untuk memperkuat persepsi positif publik terhadap Kota Surabaya 

sebagai kota heritage. 

Selain itu, kami juga menggunakan Instagram sebagai sarana komunikasi 

dua arah dengan masyarakat dan wisatawan. Melalui kolom komentar 

dan pesan langsung, kami merespons pertanyaan, kritik, maupun saran 

dari publik. Interaksi ini membantu membangun hubungan yang lebih 

dekat antara dinas, masyarakat, dan wisatawan sehingga tercipta 

kepercayaan serta citra yang lebih baik terhadap pengelolaan wisata Kota 

Lama Surabaya. 

Personal Selling (Penjualan Personal) 

P :  

1) Bagaimana bentuk komunikasi langsung melalui DM, tour guide yang 

dilakukan dalam meyakinkan wisatawan untuk berkunjung ke Kota Lama 

Surabaya? 

2) Bagaimana bentuk komunikasi langsung dengan admin dalam 

meyakinkan wisatawan untuk berkunjung ke Kota Lama Surabaya? 

 

Nabiel : Dalam konteks digital, personal selling dilakukan melalui interaksi 

langsung antara admin Instagram dengan calon wisatawan. Kami sering 

memberikan informasi detail melalui direct message (DM), seperti rute 

menuju lokasi, rekomendasi spot foto, hingga jadwal kegiatan wisata 
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yang sedang berlangsung. Pendekatan ini membantu calon wisatawan 

mendapatkan informasi yang lebih personal dan sesuai kebutuhan 

mereka. 

Selain itu, bentuk personal selling juga dilakukan melalui kolaborasi 

dengan pemandu wisata (tour guide) di lapangan. Mereka menjadi 

representasi langsung yang memberikan penjelasan sejarah dan 

pengalaman wisata secara lebih mendalam kepada pengunjung. 

Informasi dari tour guide ini juga sering kami integrasikan ke konten 

Instagram agar calon wisatawan semakin yakin untuk berkunjung. 

Direct Marketing dan Digital Marketing (Pemasaran Langsung dan 

Digital) 

P :   

1) Bagaimana strategi pemasaran digital yang digunakan melalui Instagram   

@kotalamasurabaya, seperti penggunaan fitur reels, story, dalam 

mempromosikan Wisata Kota Lama Surabaya? 

2) Bagaimana strategi pemasaran digital yang digunakan melalui Instagram 

@kotalamasurabaya, seperti interaksi dengan followers dalam 

mempromosikan Wisata Kota Lama Surabaya? 

Nabiel : Strategi pemasaran digital melalui Instagram @kotalamasurabaya 

memanfaatkan berbagai fitur seperti reels, stories, highlight, dan 

hashtag untuk meningkatkan jangkauan konten. Reels digunakan untuk 

menampilkan video singkat yang menarik, sementara stories digunakan 

untuk update kegiatan harian atau event yang sedang berlangsung di 

Kota Lama Surabaya. Hashtag seperti #KotaLamaSurabaya juga 

membantu memperluas visibilitas konten di platform Instagram. 

Selain itu, kami juga aktif melakukan interaksi dengan followers melalui 

polling, kuis, dan sesi tanya jawab (Q&A) untuk meningkatkan 

engagement. Strategi ini tidak hanya berfungsi sebagai promosi satu 

arah, tetapi juga membangun komunikasi yang lebih aktif dengan 

audiens. Dengan pendekatan digital marketing ini, kami berharap 
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informasi tentang Wisata Kota Lama Surabaya dapat tersebar lebih cepat 

dan efektif kepada masyarakat luas. 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 

Surat Izin Observasi Dari Fakultas  
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Surat Ketersediaan Observasi  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  1 Kartu Bimbingan Sisi Depan dan Belakang 

 

 

 

 

Lampiran  2 Dokumentasi 
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Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara 

Dokumentasi wawancara dengan informan 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi wawancara dengan informan 2 
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Dokumentasi wawancara dengan informan 3 
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Lampiran 5 Data Peendukung Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zona Wisata Kota Lama Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Isi Konten Kolaborasi Instagram @kotalamasurabaya Dengan Berbagai Akun  
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Isi Konten Instagram @kotalamasurabaya Feeds, Reels, Story Hingga Video  
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Lampiran 6 Surat Keterangan Bebas Turnitin 
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Lampiran 7 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 8 Bukti Publikasi Jurnal 
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Lampiran 9 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 10 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 11 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 

 

 

 


