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RINGKASAN 

 

Renanda Ayu Parasti, 2026. Analisis Resepsi Terkait Citra Ekesklusivitas Luxury 

brand Pasca Penggunaan Live Tiktok Sebagai Media Penjualan Pada Wanita 

Karier (Studi pada Yves Saint Laurent Beauty Indonesia) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana audiens, khususnya 

wanita karier, memaknai citra eksklusivitas Luxury brand setelah adanya perubahan 

strategi komunikasi melalui TikTok Live. Perkembangan tren Live commerce 

mendorong berbagai Luxury brand, salah satunya Yves Saint Laurent (YSL) Beauty 

Indonesia, memanfaatkan TikTok Live sebagai media pemasaran dan penjualan yang 

lebih interaktif serta mudah diakses publik. Fenomena tersebut menarik untuk diteliti 

karena terdapat perbedaan antara karakter TikTok yang terbuka dan menjangkau 

khalayak luas dengan citra Luxury brand yang identik dengan eksklusivitas dan kesan 

premium. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

fenomenologi. Data penelitian diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap 

beberapa wanita karier yang aktif menggunakan TikTok dan pernah menyaksikan 

siaran Live YSL Beauty. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan teori analisis 

resepsi Stuart Hall untuk melihat posisi pembacaan audiens terhadap pesan yang 

disampaikan oleh brand. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar informan berada pada 

posisi dominant reading. Walaupun YSL Beauty hadir melalui platform yang bersifat 

terbuka, para informan tetap memandang brand tersebut sebagai produk yang 

eksklusif, mewah, dan premium. Kehadiran TikTok Live dinilai tidak mengurangi 

citra Luxury brand selama kualitas branding dan standar harga tetap dipertahankan. 

Penelitian ini juga menemukan adanya perubahan pemaknaan terhadap eksklusivitas, 

di mana kemewahan tidak lagi hanya dilihat dari keterbatasan akses di butik fisik, 

tetapi juga dari pengalaman digital yang mampu dibangun oleh brand melalui 

platform media sosial. 

 

Kata Kunci: Analisis Resepsi, Luxury brand, TikTok Live, Eksklusivitas, Wanita 

Karier. 
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SUMMARY 

 

Renanda Ayu Parasti, 2026. Analisis Resepsi Terkait Citra Ekesklusivitas Luxury 

brand Pasca Penggunaan Live Tiktok Sebagai Media Penjualan Pada Wanita 

Karier (Studi pada Yves Saint Laurent Beauty Indonesia) 

 

This study aims to examine how audiences, particularly career women, 

interpret the exclusivity image of Luxury brands following changes in communication 

strategies through TikTok Live. The growing trend of Live commerce has encouraged 

many Luxury brands, including Yves Saint Laurent (YSL) Beauty Indonesia, to utilize 

TikTok Live as a more interactive and publicly accessible marketing and sales 

medium. This phenomenon is interesting to study because there is a contradiction 

between TikTok’s open and mass-oriented nature and the exclusive, premium image 

traditionally associated with Luxury brands. 

This research employs a qualitative approach using a phenomenological 

method. Data were collected through in-depth interviews with several career women 

who actively use TikTok and have watched YSL Beauty Live sessions. The data were 

then analyzed using Stuart Hall’s reception analysis theory to identify the audience’s 

reading positions toward the messages deLivered by the brand. 

The findings reveal that most informants were positioned within the dominant 

reading category. Although YSL Beauty is presented through an open and widely 

accessible platform, the informants still perceive the brand as exclusive, luxurious, 

and premium. The accessibility offered by TikTok Live does not diminish the Luxury 

image of the brand as long as the quality of branding and pricing standards are 

maintained. This study also found a shift in the meaning of exclusivity, where Luxury 

is no longer defined solely by limited access through physical boutiques, but also 

through the quality of digital experiences created by the brand on social media 

platforms. 

 

Keywords: Reception Analysis, Luxury brand, TikTok Live, Exclusivity, Career 

Women. 
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