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RINGKASAN

Dewi Citra Wulan Dari 2026, Penggunaan Media Sosial Instagram
@bkkksjatiminklusi sebagai Media Kampanye Inklusivitas

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan penggunaan media sosial Instagram
@bkkksjatiminklusi sebagai media kampanye inklusivitas oleh BK3S Jawa Timur.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teori Diseminasi
Informasi Everett M. Rogers melalui tahapan knowledge dan persuasion. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi
terhadap pengelola media sosial, pengurus BK3S, serta komunitas difabel yang
terlibat dalam kegiatan kampanye inklusivitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Instagram digunakan sebagai media penyebaran informasi, publikasi kegiatan sosial,
dan kampanye inklusivitas melalui konten foto, reels, dan caption edukatif.
Penggunaan visual, bahasa komunikatif, dan storytelling dinilai mampu
meningkatkan kesadaran masyarakat, membangun empati, serta mengubah
pandangan masyarakat terhadap penyandang disabilitas menjadi lebih positif. Selain
itu, penyandang disabilitas juga dilibatkan secara aktif dalam berbagai kegiatan
kampanye inklusivitas, baik sebagai peserta maupun pelaksana kegiatan sosial.
Penggunaan Instagram dinilai mampu memperluas jangkauan informasi, membangun
interaksi dengan masyarakat, serta mendukung terciptanya lingkungan sosial yang
lebih inklusif bagi penyandang disabilitas.

Kata Kunci: Instagram, Kampanye Sosial, Inklusivitas
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SUMMARY

Dewi Citra Wulan From 2026, The Use of the Instagram Social Media Account
@bkkksjatiminklusi as a Medium for Inclusivity Campaigns

This study aims to describe the use of the Instagram account @bkkksjatiminklusi as
a platform for the East Java BK3S’s inclusivity campaign. This study employs a
descriptive qualitative method based on Everett M. Rogers’ Theory of Information
Dissemination, focusing on the knowledge and persuasion stages. Data collection
techniques included interviews, observations, and documentation of social media
managers, BK3S administrators, and the disability community involved in the
inclusivity campaign activities. The results indicate that Instagram is used as a
medium for disseminating information, publicizing social activities, and promoting
inclusivity through photos, Reels, and educational captions. The use of visuals,
communicative language, and storytelling is considered effective in raising public
awareness, fostering empathy, and shifting public perceptions of people with
disabilities toward a more positive outlook. Additionally, people with disabilities are
actively involved in various inclusivity campaign activities, both as participants and
as organizers of social events. The use of Instagram is seen as a way to expand the
reach of information, foster interaction with the public, and support the creation of a
more inclusive social environment for people with disabilities.

Keywords: Instagram, Social Campaigns, Inclusivity
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