
xii

DAFTARISI

HALAMANSAMPUL i

LEMBARPENGESAHAN i

LEMBARPERNYATAANKEASLIANDANPERSETUJUANPUBLIKASITUGAS

AKHIR iii

KATAPENGANTAR v

ABSTRAK vii

ABSTRACT ix

DAFTARISI xi

DAFTARGAMBAR xiii

DAFTARTABEL xvii

BAB1PENDAHULUAN 1

1.1LatarBelakangMasalah 1

1.2RumusanMasalah 2

1.3TujuanPenelitian 2

1.4ManfaatPenelitian 2

BAB2TINJAUANPUSTAKA 3

2.1MetodePIECES 3

2.2PenelitianTerdahulu 4

2.3Sistem Informasi 4

2.4KepuasanLayanan 5

2.5Python 5

2.6Django 6

2.7ApacheCordova 6

BAB3METODEPENELITIAN 7

3.1TahapanPenelitian 7

3.2MetodePengumpulanData 8

3.2.1KuesionerdanAngket 8

3.2.2Wawancara 11

3.3MetodePengukuran 11

3.4ObjekPenelitian 12

3.5AnalisisKebutuhan 14

3.5.1KebutuhanFungsionalSystem 14

3.5.2KebutuhanNonFungsional 15

3.6PerancanganSistem 15



xiii

3.6.1UseCaseDiagram 15

3.6.2ActivityDiagram 18

3.6.3SequanceDiagram 23

3.6.4PerancangBasisData 25

3.7DesainInterface 27

3.7.1Customer 27

3.7.2Perusahaan 36

3.7.3Driver 42

BAB4HASILDANPEMBAHASAN 47

4.1PerananAplikasiTowingServiceTerhadapPelayanan 47

4.2PerananAplikasiTowingServiceTerhadapKualitasPelayanan 47

4.3PerhitunganPIECES 47

4.3.1IndikatorPerfomance 48

4.3.2IndikatorInformation 49

4.3.3IndikatorEconomics 50

4.3.4IndikatorControl 51

4.3.5IndikatorEfficiency 53

4.3.6IndikatorService 54

4.4HasilAkhirRata-rataKepuasanMetodePIECES 55

4.5ImplementasiAntarmuka 56

4.5.1Customer 56

4.5.2Perusahaan 70

4.5.3Driver 77

BAB5PENUTUP 81

5.1Kesimpulan 81

5.2Saran 81

DAFTARPUSTAKA 83

LAMPIRAN 85



xiv

DAFTARGAMBAR

Gambar3.1 :TahapanPenelitian 7

Gambar3.2 :UseCaseDiagram Customer 16

Gambar3.3 :UseCaseDiagram Perusahaan 17

Gambar3.4 :UseCaseDiagram Driver 18

Gambar3.5 :ActivityDiagram Register 19

Gambar3.6 :ActivityDiagram Login 19

Gambar3.7 :ActivityDiagram Pemesanan 20

Gambar3.8 :ActivityDiagram Aktifitas 20

Gambar3.9 :ActivityDiagram Aboutus 21

Gambar3.10:ActivityDiagram Inbox 21

Gambar3.11:ActivityDiagram EditAkun 22

Gambar3.12:SequanceDiagram Register 23

Gambar3.13:SequanceDiagram Login 24

Gambar3.14:SequanceDiagram MenerimaPesanan 24

Gambar3.15:SequanceDiagram KonfirmasiOrderan 25

Gambar3.16:ConceptualDataModal 26

Gambar3.17:PhysicalDataModal 26

Gambar3.18:LoginCustomer 27

Gambar3.19:CostumerRegister 27

Gambar3.20:HalamanUtama 28

Gambar3.21:HalamanIdentitasKendaraan 28

Gambar3.22:LokasiPenjemputan 29

Gambar3.23:LokasiTujuan 29

Gambar3.24:MemilihPerusahaanTowing 30

Gambar3.25:DetailPesanan 30

Gambar3.26:DetailOrder 31

Gambar3.27:RiwayatTransaksi 31

Gambar3.28:KuesionerPerfomace 32

Gambar3.29:KuesionerInformation 32

Gambar3.30:KuesionerEconomics 33

Gambar3.31:KuesionerControl 33

Gambar3.32:KuesionerEfficiency 34

Gambar3.33:KuesionerService 34

Gambar3.34:RatingTransaksi 35

Gambar3.35:AktifitasOrder 35

Gambar3.36:EditAkun 36

Gambar3.37:LoginPerusahaan 36

Gambar3.38:HalamanHome 37

Gambar3.39:TampilanTransaksi 37

Gambar3.40:MemilihDriverDanKendaraan 38



xv

Gambar3.41:DetailRiwayatPerusahaan 38

Gambar3.42:DataDriver 39

Gambar3.43:TampilanTambahDataDriver 39

Gambar3.44:HalamanTarifBiaya 40

Gambar3.45:HalamanTambahDataTarifBiaya 40

Gambar3.46:HalamanDataTrukDerek 41

Gambar3.47:HalamanTambahDataTruk 41

Gambar3.48:LoginDriver 42

Gambar3.49:HalamanUtama 42

Gambar3.50:KonfirmasiSampaiAlamatPenjemputan 43

Gambar3.51:DriverMenerimanPembayaran 43

Gambar3.52:DriverMengkonfirmasiPenggantianStatus 44

Gambar3.53:DriverTelahSampaiTujuan 44

Gambar3.54:DriverMengkonfirmasiSampaiTujuan 45

Gambar3.55:BerhasilMenyelesaikanTugas 45

Gambar4.1 :LoginCustomer 56

Gambar4.2 :CustomerRegister 57

Gambar4.3 :HalamanUtama 57

Gambar4.4 :HalamanIdentitasKendaraan 58

Gambar4.5 :InputDataKendaraan 58

Gambar4.6 :MemilihLokasiPenjemputan 59

Gambar4.7 :MapsLokasiPenjemputan 59

Gambar4.8 :LokasiTujuan 60

Gambar4.9 :MapsLokasiTujuan 60

Gambar4.10:MemilihPerusahaanTowing 61

Gambar4.11:PerusahaanTowingyangDipilih 61

Gambar4.12:DetailOrderan 62

Gambar4.13:NotifikasiBerhasilMemesan 62

Gambar4.14:UploadBuktiTransaksi 63

Gambar4.15:NotifikasiBerhasilTransfer 63

Gambar4.16:NotifikasiBerhasilMemesan 64

Gambar4.17:RiwayatTransaksi 64

Gambar4.18:DaftarRiwayatTransaksi 65

Gambar4.19:TrackingDriver 65

Gambar4.20:KuesionerPerfomance 66

Gambar4.21:KuesionerInformation 66

Gambar4.22:KuesionerEconomics 67

Gambar4.23:KuesionerControl 67

Gambar4.24:KuesionerEfficiency 68

Gambar4.25:KuesionerService 68

Gambar4.26:KuesionerAlasan 69

Gambar4.27:Rating 69



xvi

Gambar4.28:LoginPerusahaan 70

Gambar4.29:HalamanHome 70

Gambar4.30:TampilanTransaksi 71

Gambar4.31:TampilanBuktiTransaksi 71

Gambar4.32:MemilihDriver 72

Gambar4.33:DetailRiwayatPerusahaan 72

Gambar4.34:HalamanTarifBiaya 73

Gambar4.35:Form BiayaTambahan 73

Gambar4.36:HalamanDataDriver 74

Gambar4.37:Form DataDriver 74

Gambar4.38:HalamanDataTrukDerek 75

Gambar4.39:HalamanTambahDataTruk 75

Gambar4.40:HalamanLaporan 76

Gambar4.41:HalamanCetakLaporan 76

Gambar4.42:LoginDriver 77

Gambar4.43:DataKosong 77

Gambar4.44:KonfirmasiSampaiAlamatPenjemputan 78

Gambar4.45:DriverMenerimaPembayaran 78

Gambar4.46:DriverMengantarKendaraan 79

Gambar4.47:DriverMenyelesaikanOrderan 79

Gambar4.48:BerhasilMenggantiStatus 80



xvii

Halamaninisengajadikosongkan



xviii

DAFTARTABEL

Tabel3.1 :KuesionerIndikatorPerfomace 8

Tabel3.2 :KuesionerIndikatorInformation 9

Tabel3.3 :KuesionerIndikatorEconomics 9

Tabel3.4 :KuesionerIndikatorControl 10

Tabel3.5 :KuesionerIndikatorEfficiency 10

Tabel3.6 :KuesionerIndikatorService 11

Tabel3.7 :SkalaLikert 11

Tabel3.8 :KarakteristikPenilaian 12

Tabel3.9 :HasilPengamatan 12

Tabel3.10:AnalisisPIECESUntukKeadaanSaatIni 13

Tabel3.11:ImplementasiPIECESUntukSistem yangakanDibuat 13

Tabel3.12:TabelHasilKebutuhanFungsional 14

Tabel3.13:TabelHasilKebutuhanNonFungsional 15

Tabel3.14:DeskripsiUntukCustomer 16

Tabel3.15:DeskripsiUntukPerusahaan 17

Tabel3.16:DeskripsiUntukDriver 18

Tabel4.1 :HasilKuesionerIndikatorPerfomance 48

Tabel4.2 :HasilKuesionerIndikatorInformation 49

Tabel4.3 :HasilKuesionerIndikatorEconomics 50

Tabel4.4 :HasilKuesionerIndikatorControl 51

Tabel4.5 :HasilKuesionerIndikatorEfficiency 53

Tabel4.6 :HasilKuesionerIndikatorService 54

Tabel4.7 :RekaptulasiKeseluruanVariabelPIECES 55


