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ABSTRAK

Nama :IntanDewiFransiska

Prodi :S-1Informatika

Judul :RancangBangunSistem InformasiTowingServiceDan

PengukuranTerhadapKualitasLayananDenganMetode

PiecesBerbasisMobile

Dalam menghadapai persaingan pada era modern sekarang,
pengembangan dan penggunaan ilmu teknologiinformasimempunyai
perananyangsangatpentingterhadapsemuaaspekdalam pengelolaan
bisnis.Proyekakhiriniberujuanuntukmerancangsistem TowingService
berbasis mobile untuk perusahaan Jasa Towing.Sistem yang sudah
dirancang menerapkan analisa metode PIECES dengan menyebarkan
kuesionerdan wawancara ke pihak Towing Teguh.Kuesionerdisebar
kepada 30 responden dan menggunakan perhitungan skala likertuntuk
mendapatkan hasildari6 variabelyaitu Analisis Perfomace 4.04167
menyelesaikan kinerja dengan cepat, Analisis Information 4.025
memberikan informasi yang berguna, Analisis Economics 3.891667
memberikankehematan,AnalisisControl3.833333dataamantidakterjadi
kesalahan,Analisis Efficiency3.975 dapatdigunakan dengan baik dan
AnalisaService3.991667kualitaspelayananyangbaik.Darisemuanilai
yangdidapatkaSistem TowingServicetergolongkategoriPUAS.

Katakunci:IlmuTeknologiInformasi,JasaTowing,MetodePIECES,dan
SkalaLikert.
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ABSTRACT

Name :IntanDewiFransiska

Department :S-1Informatika

Title :BuildDesignAndImplementationOfTowingService

Information System AndMeasurementOfServiceQuality

UsingMobile-BasedPiecesMethod

Infacingcompetitioninthemoderneranow,thedevelopmentand
useofinformationtechnologyhasaveryimportantroleinallaspectsof
businessmanagement.Thisfinalprojectaimstodesignamobile-based
TowingServicesystem forTowingServicecompanies.Thesystem thathas
been designed applies the PIECES method analysis by distributing
questionnairesand interviewsto Towing Teguh.Thequestionnairewas
distributedto30respondentsandusedaLikertscalecalculationtoget
resultsfrom 6variablesnamelyPerfomaceAnalysis4.04167completing
performancequickly,InformationAnalysis4.025providedusefulinformation,
EconomicsAnalysis3.891providedsavings,ControlAnalysis3.833333safe
datano errors,EfficiencyAnalysis3.975 canbeused welland Service
Analysis3.991667goodservicequality.Ofallthevaluesobtainedbythe
TowingServiceSystem,itisclassifiedasPUAScategory.

Keywords:InformationTechnology,TowingServices,PIECESMethod,and
LikertScale.
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