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ABSTRAK

Nama : Intan Dewi Fransiska
Prodi : S-1 Informatika
Judul : Rancang Bangun Sistem Informasi Towing Service Dan

Pengukuran Terhadap Kualitas Layanan Dengan Metode

Pieces Berbasis Mobile

Dalam menghadapai persaingan pada era modern sekarang,
pengembangan dan penggunaan ilmu teknologi informasi mempunyai
peranan yang sangat penting terhadap semua aspek dalam pengelolaan
bisnis. Proyek akhir ini berujuan untuk merancang sistem Towing Service
berbasis mobile untuk perusahaan Jasa Towing. Sistem yang sudah
dirancang menerapkan analisa metode PIECES dengan menyebarkan
kuesioner dan wawancara ke pihak Towing Teguh. Kuesioner disebar
kepada 30 responden dan menggunakan perhitungan skala likert untuk
mendapatkan hasil dari 6 variabel yaitu Analisis Perfomace 4.04167
menyelesaikan kinerja dengan cepat, Analisis Information 4.025
memberikan informasi yang berguna, Analisis Economics 3.891667
memberikan kehematan, Analisis Control 3.833333 data aman tidak terjadi
kesalahan, Analisis Efficiency 3.975 dapat digunakan dengan baik dan
Analisa Service 3.991667 kualitas pelayanan yang baik. Dari semua nilai
yang didapatka Sistem Towing Service tergolong kategori PUAS.

Kata kunci : llmu Teknologi Informasi, Jasa Towing, Metode PIECES, dan
Skala Likert.

viii



Halaman ini sengaja dikosongkan



ABSTRACT

Name : Intan Dewi Fransiska

Department :S-1 Informatika

Title : Build Design And Implementation Of Towing Service
Information System And Measurement Of Service Quality
Using Mobile-Based Pieces Method

In facing competition in the modern era now, the development and
use of information technology has a very important role in all aspects of
business management. This final project aims to design a mobile-based
Towing Service system for Towing Service companies. The system that has
been designed applies the PIECES method analysis by distributing
questionnaires and interviews to Towing Teguh. The questionnaire was
distributed to 30 respondents and used a Likert scale calculation to get
results from 6 variables namely Perfomace Analysis 4.04167 completing
performance quickly, Information Analysis 4.025 provided useful information,
Economics Analysis 3.891 provided savings, Control Analysis 3.833333 safe
data no errors, Efficiency Analysis 3.975 can be used well and Service
Analysis 3.991667 good service quality. Of all the values obtained by the
Towing Service System, it is classified as PUAS category.

Keywords : Information Technology, Towing Services, PIECES Method, and
Likert Scale.
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