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Judul : Sistem Informasi Penanganan Pengaduan Tenaga Kerja

Di Disnaker Provinsi Jatim

ABSTRAK

Penulisan makalah seminar ini bertujuan untuk menganalisa dan merancang Sistem
Informasi Pengaduan pada studi kasus Penanganan Pengaduan Tenaga Kerja Di
Disnaker Provinsi Jatim yang memiliki modul penanganan dan pengaduan,
Pengguna dari sistem ini adalah Tenaga Kerja, Admin, pengawas, dan pimpinan
disnaker. Sistem Informasi Penanganan Pengaduan ini dibuat bertujuan untu
membangun sebuah sistem yang berhubungan dengan sistem berbasis computer,
sehingga proses yang dilakukan dapat berlangsung dengan lebih cepat dan efisien
serta dapat meminimalkan kesalahan yang terjadi.
Metode penelitian yang dilakukan adalah dengan pengumpulan data meliputi studi
literature, pengamatan secara langsung(observasi), metode pengolahan data
pengaduan, dan meliput analisis penyusunan sistem.
Dari aplikasi sistem informasi yang di buat dapat membantu untuk pengolahan data
informasi penanganan, pengaduan, dan informasi lain yang efektif dan efisien,
sehingga diharapkan akan menghasilkan suatu informasi yang lebih baik dengan
sistem yang terkomputerisasi.

Kata kunci : Disnaker, Penanganan dan Pengaduan Tenaga Kerja
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Title : information System for Complaints Handling at the
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ABSTRACT

The writing of this seminar aims to analyze and design Complaint Information
System in case study of Complaint Handling in Manpower Office of East Java
Province which has handling and complaint module, Users of this system are
Manpower, Admin, supervisor, and disnaker leader. Complaints Handling
Information System is designed to build a system related to computer-based systems,
so that the process can take place more quickly and efficiently and can minimize
errors that occur.
The research method is collecting data including literature study, direct observation
(observation), data processing method of complaint, and cover analysis of system
compilation.
From the application of information systems that can make for the processing of
information data handling, complaints, and other information effective and efficient,
so it is expected to produce a better information with a computerized system.

Keywords: Labor Disnaker, Handling and Complaint
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