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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuisioner 

Kuesioner Penelitian 
Pengaruh Diskon Harga, Live Streaming Dan Content Marketing Terhadap 

Impulsive Buying Produk Facetology Melalui Aplikasi Tiktok 
Pada Gen Z Di Surabaya 

 
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 
Di Tempat 
Dengan Hormat,  
 Perkenalkan saya Vina Afrilia sebagai mahasiswi Ilmu Administrasi Niaga, 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Dalam 
rangka penyusunan skripsi sebagai syarat dalam menyelesaikan studi pada jenjang 
Strata Satu (S1) di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saya bermaksud untuk 
mengadakan penelitian dengan judul "Pengaruh Diskon Harga, Live Streaming Dan 
Content Marketing Terhadap Impulsive Buying Produk Facetology Melalui Aplikasi 
Tiktok Pada Gen Z di Untag Surabaya”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya berharap atas kesediaan 
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan informasi yang saya perlukan untuk 
mendapatkan data pada penelitian ini. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan 
akan dijamin kerahasiaanya. Hasil dari kuesioner ini semata-mata hanya untuk 
kepentingan penelitian. 

Besar harapan saya kepada Bapak/Ibu/Saudara/i agar dapat meluangkan 
waktu 2- 4 menit untuk mengisi kuisioner ini agar jawaban tersebut bisa saya gunakan 
untuk menganalisis data secara tepat dan objektif. Atas waktu dan bantuan dari 
Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih 
 
A. IDENTITAS RESPONDEN 
Kriteria responden yang dibutuhkan: 
1. Usia 14-29 tahun 
2. Berjenis kelamin laki-laki atau Perempuan 
3. Berdomisili di Surabaya 
4. Memiliki media sosial Tiktok 
5. Pernah membeli produk Facetology Series Sunscreen melalui aplikasi tiktok, 

minimal 1 kali atau lebih  
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Berikan tanda Check list (✔) 
a. Nama Lengkap : 
b. Usia : 
☐ 14-19 tahun 
☐ 20-25 tahun 
☐ 26-29 tahun 

c. Jenis Kelamin : 
☐ Perempuan  
☐ Laki – Laki  

d. Domisili : 
☐ Surabaya 

e. Pekerjaan : 
☐ Pelajar/Mahasiswa 
☐ Pegawai (PNS/Swasta)  
☐ Lainnya, seperti : 

f. Pendapatan : 
☐ < Rp. 1.000.000  
☐ Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 
☐ Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 
☐ > Rp. 3.000.000 

g. Saya pernah membeli produk Facetology series Sunscreen melalui aplikasi tiktok  
☐ Ya 

h. Frekuensi Pembelian Produk Facetology Series Sunscreen melalui aplikasi Tiktok 
☐ 1 kali 
☐  2-3 kali 
☐ >3 kali 

 
B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan diri Bapak/Ibu/Saudara/i. Tidak ada 
jawaban yang salah, semua jawaban adalah benar.  
Pilihlah salah satu jawaban dari 5 (lima) pilihan jawaban yang tersedia dengan 
memberikan tanda  (✔) pada tabel yang telah disediakan, dengan ketentuan sebagai 
berikut :
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1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
2 = Tidak Setuju (TS) 
3 = Kurang Setuju (KS) 
4 = Setuju (S) 
5 = Sangat Setuju (SS) 

Selamat Mengerjakan!!! 
 
C. PERNYATAAN PENELITIAN 
1. Diskon Harga (X1) 

DISKON HARGA 
NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 
Diskon Atas Kuantitas 
1. Saya cenderung membeli produk 

Facetology Series Sunscreen dalam 
jumlah lebih banyak ketika 
ditawarkan potongan harga 

     

2. Saya tertarik membeli produk 
Facetology Series Sunscreen ketika 
ada promo paket bundling seperti 
“beli 3 lebih hemat” atau “beli 2 
gratis 1” 

     

Diskon Musiman 
1. Saya tertarik membeli produk 

Facetology Series Sunscreen ketika 
terdapat diskon pada periode 
tertentu (misalnya saat promo 
tanggal kembar atau Flash sale di 
Tiktok) 

     

2. Penawaran potongan harga dengan 
waktu terbatas mendorong saya 
melakukan pembelian secara 
spontan 

     

Diskon Atas Cash 
1. Adanya potongan harga bagi 

pembayaran Cash On Delivery 
(COD) meningkatkan keinginan 
saya untuk segera menyelesaikan 
transaksi pembelian 
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2. Live Streaming (X2) 
LIVE STREAMING (SIARAN LANGSUNG) 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 
Attractiveness (daya tarik)  
1. Pembawaan Host yang menarik dan 

menyenangkan saat sesi Live Streaming 
membuat saya tertarik untuk membeli 
produk Facetology Series Sunscreen 

     

2. Saya tertarik membeli produk saat Live 
Streaming karena Host yang responsif 
dalam menjawab  pertanyaan  

     

Trustworthiness (kepercayaan)  
1. Interaksi langsung (real-time) dalam 

Live Streaming meningkatkan 
kepercayaan saya terhadap produk 
Facetology Series Sunscreen 

     

2. Penyampaian tentang testimoni 
penggunaan produk Facetology Series 
Sunscreen membuat saya lebih percaya  

     

Expertise (keahlian)  
1. Host menunjukkan keahlian komunikasi 

yang baik selama Live Streaming produk 
Facetology Series Sunscreen 

     

2. Penjelasan tentang produk Facetology 
Series Sunscreen disampaikan dengan 
jelas sehingga mudah dipahami  

     

Product Usefulness (kegunaan produk)  
1. Live Streaming membantu saya 

memahami kegunaan produk Facetology 
Series Sunscreen secara lebih jelas 

     

2. Host memperlihatkan hasil atau efek 
penggunaan produk Facetology Series 
Sunscreen secara langsung (real-time)  

     

Purchase Convenience (kemudahan pembelian) 
1. Fitur keranjang kuning di sesi Live 

Streaming Tiktok memudahkan saya 
dalam melakukan pembelian  
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2. Live streaming memberikan kemudahan 
bagi saya untuk membeli produk kapan 
saja tanpa harus mencari informasi 
tambahan di luar platform 

     

 
3. Content Marketing (X3) 

CONTENT MARKETING (SIARAN LANGSUNG) 
NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 
Reader Cognition (pemahaman audiens) 
1. Konten yang dibuat oleh Facetology jelas 

dan informatif sehingga mudah dipahami 
     

2. Pemilihan topik dalam konten produk 
Facetology Series Sunscreen 
mencerminkan pemahaman terhadap 
minat saya sebagai audiens 

     

3. Pesan yang ingin disampaikan melalui 
konten dapat dengan mudah dipahami 

     

Sharing Motivation (motivasi berbagi) 
1. Konten produk Facetology Series 

Sunscreen kreatif dan menarik sehingga 
meningkatkan keinginan saya untuk 
merekomendasikannya kepada teman 
atau keluarga 

     

Persuasion (daya persuasi) 
1. Saya merasa terdorong untuk membeli 

produk  Facetology Series Sunscreen 
setelah melihat konten peemasarannya 

     

2. Cara penyampaian dalam konten 
pemasaran membuat produk Facetology 
Series Sunscreen terlihat lebih 
meyakinkan 

     

Decision Making (pengambilan keputusan) 
1. Konten yang disajikan mampu mengubah 

minat saya menjadi keputusan untuk 
membeli 

     

2. Konten dengan informasi produk 
Facetology Series Sunscreen yang jelas 
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mengurangi keraguan saya dalam 
membeli produk 

Life Factors (faktor kehidupan) 
1. Saya tertarik membeli produk Facetology 

Series Sunscreen karena konten yang 
dibuat relevan dengan aktivitas sehari-
hari 

     

2. Saya lebih mudah memahami pesan 
dalam konten yang sesuai dengan situasi 
kehidupan saya 

     

 
4. Impulsive Buying (Y) 

IMPULSIVE BUYING (PEMBELIAN IMPULSIVE) 
NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 
Spontaneity (Spontanitas) 
1. Saya seringkali melakukan pembelian produk 

Facetology Series Sunscreen secara tiba-tiba 
tanpa perencanaan sebelumnya  

     

2. Saya sering membeli produk Facetology 
Series Sunscreen setelah melihatnya di Tiktok 
tanpa mempertimbangkan terlebih dahulu 

     

Strength, Compulsion, and Intensity (Kekuatan, Paksaan dan Dorongan) 
1. Saya merasakan dorongan yang sangat kuat 

untuk membeli produk Facetology Series 
Sunscreen 

     

2. Saya sulit menahan diri untuk tidak membeli 
produk Facetology Series Sunscreen saat 
melihat promo 

     

3. Saya terdorong untuk segera melakukan 
pembelian produk Facetology Series 
Sunscreen meskipun sebelumnya tidak 
memiliki rencana untuk membeli 

     

Excitement and Stimulation (Kesenangan dan Stimulasi) 
1. Saya merasakan kesenangan tersendiri ketika 

membeli produk Facetology Series Sunscreen 
secara spontan 
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2. Saya mudah terpengaruh untuk membeli 
produk Facetology Series Sunscreen ketika 
melihat penawaran terbatas  

     

Indifference to Consequence (Ketidakpedulian terhadap Konsekuensi) 
1. Saya cenderung mengabaikan pertimbangan 

rasional saat melakukan pembelian produk 
Facetology Series Sunscreen secara spontan 

     

2. Saya melakukan pembelian produk 
Facetology Series Sunscreen tanpa 
memikirkan kemungkinan penyesalan 
setelahnya 

     

3. Saya tetap membeli produk Facetology Series 
Sunscreen meskipun belum 
membandingkannya dengan produk lain 

     

4. Saya tetap membeli produk Facetology Series 
Sunscreen meskipun belum benar-benar 
membutuhkan produk tersebut saat itu 
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Lampiran 2 Uji Instrumen Data 
a. Uji Validitas dan Reliabilitas Diskon Harga (X1) 
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b. Uji Validitas dan Reliabilitas Live Streaming (X2) 
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c. Uji Validitas dan Reliabilitas Content Marketing (X3) 
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d. Uji Validitas dan Reliabilitas Impulsive Buying (Y) 
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Lampiran 3 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Linearitas  
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b. Uji Normalitas  
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c. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

d. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 4 Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Uji Hipotesis 

a. Uji T (Parsial) 
 

 

 

 

 

 

 

b. Uji F (Simultan) 

 

 

 

 

 



121 
 

 
 

c. Uji R2(Determinasi) 
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Lampiran 6 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7 SK  Hasil Turnitin 
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Lampiran 8 Hasil Turnitin 
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Lampiran 9 Lembar Revisi 
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