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ABSTRAK

Vina Aftilia, 2026. Pengaruh Diskon Harga, Live Streaming dan Content
Marketing Terhadap Impulsive Buying Produk Facetology Series Sunscreen
Melalui Aplikasi Tiktok Pada Gen Z Di Surabaya

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Diskon Harga, Live Streaming,

dan Content Marketing terhadap perilaku Impulsive Buying produk Facetology Series
Sunscreen pada Gen Z di Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan pendekatan survei, dengan teknik pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan e-kuesioner melalui Google Form kepada 100 responden,
hasilnya akan dianalisis dengan menggunakan teknik non-probability sampling
melalui pendekatan purposive sampling, dan data diolah dengan menggunakan SPSS
versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Diskon Harga memiliki
pengaruh signifikan terhadap Impulsive Buying dengan nilai signifikansi sebesar
0,029, yang mana dampak signifikan yang serupa juga ditemukan pada variabel Live
Streaming dengan nilai signifikan < 0,001 dan Content Marketing juga secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Impulsive Buying, dengan nilai signifikan < 0,001.
Selain itu, pengujian secara simultan juga membuktikan bahwa ketiga variabel ini
(Diskon Harga, Live Streaming dan Content Marketing) berpengaruh signifikan
terhadap Impulsive Buying dengan nilai signifikan < 0,001). Hasil penelitian ini
menegaskan bahwa variabel Diskon Harga sebagai faktor utama yang paling
mendominasi dalam mempengaruhi Impulsive Buying dibandingkan Live Streaming
dan Content Marketing. Oleh karena itu direkomendasikan untuk pihak Facetology
memperkuat pemasaran Diskon Harga dengan strategi promosi yang lebih menarik
dan interaktif di tiktok, serta mengoptimalkan strategi Live Streaming dan Content
Marketing agar lebih menarik konsumen tertutama Gen Z dan sesuai dengan tren
pasar terkini. Penelitian ini memberikan dapat memperluas ilmu pengetahuan,
khususnya pada ranah manajemen pemasaran serta perilaku konsumen.

Kata Kunci: Diskon Harga, Live Streaming, Content Marketing, Impulsive Buying
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ABSTRACT

Vina Afrilia, 2026. The Effect of Price Discounts, Live Streaming, and Content
Marketing on Impulsive Buying of Facetology Series Sunscreen Products Through
the TikTok Application Among Gen Z in Surabaya

This study aims to analyze the effect of Price Discounts, Live Streaming, and Content
Marketing on Impulsive Buying behavior of Facetology Series Sunscreen products on
Gen Z in Surabaya. The research method used is quantitative with a survey approach,
with data collection techniques carried out by distributing e-questionnaires via
Google Form to 100 respondents, then the results will be analyzed using a non-
probability sampling technique through a purposive sampling approach, and the data
is processed using SPSS version 27. The results of the study indicate that partially
Price Discounts have a significant effect on Impulsive Buying with a significance
value of 0.029, where a similar significant impact is also found in the Live Streaming
variable with a significant value <0.001 and Content Marketing also partially has a
significant effect on Impulsive Buying, with a significant value <0.001. In addition,
simultaneous testing also proves that these three variables (Price Discounts, Live
Streaming and Content Marketing) have a significant effect on Impulsive Buying with
a significant value <0.001). The results of this study confirm that the Price Discount
variable is the most dominant factor influencing Impulsive Buying compared to Live
Streaming and Content Marketing. Therefore, it is recommended that Facetology
strengthen its Price Discount marketing with a more engaging and interactive
promotional strategy on TikTok, as well as optimize its Live Streaming and Content
Marketing strategies to attract more consumers, especially Gen Z, and align with
current market trends. This research can broaden knowledge, particularly in the
realm of marketing management and consumer behavior.

Keywords: Price Discounts, Live Streaming, Content Marketing, Impulsive Buying
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