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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Instrumen Penelitian 

Kuesioner Penelitian: Pengaruh Marketing Public Relations PT Saphire Indah 

Permai Terhadap Keputusan Pembelian Rumah Subsidi Di Darussalam 

Regency 

 

Saya Salim merupakan mahasiswa Ilmu Komunikasi yang sedang melakukan 

penelitian sebagai bagian dari penyusunan tugas akhir (skripsi). Sehubungan dengan 

hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi 

dalam mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui persepsi responden terkait strategi 

pemasaran serta pengaruhnya terhadap keputusan pembelian rumah. Adapun 

responden yang diharapkan mengisi kuesioner ini adalah pihak yang telah membeli 

rumah dan telah melalui seluruh proses pembelian. 

Atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

TATA CARA PENGISIAN KUESIONER 

 

Setiap pernyataan dalam kuesioner ini menggunakan skala penilaian (Skala Likert). 

Anda diminta untuk memberikan penilaian terhadap setiap pernyataan sesuai dengan 

pendapat dan pengalaman Anda. 

Pilih salah satu angka pada skala 1 sampai 5 yang paling menggambarkan tingkat 

persetujuan Anda terhadap pernyataan yang diberikan, dengan keterangan sebagai 

berikut: 

• 1 = Sangat Tidak Setuju 

• 2 = Tidak Setuju 

• 3 = Netral 

• 4 = Setuju 

• 5 = Sangat Setuju 

Berikan jawaban yang paling sesuai dengan kondisi dan pengalaman Anda. Tidak ada 

jawaban benar atau salah dalam kuesioner ini. 

 

SKALA LIKERT 

SKOR KETERANGAN 

5 Sangat Setuju 

4 Setuju 
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3 Netral 

2 Tidak Setuju 

1 Sangat Tidak Setuju 

 

Identitas Responden 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

3. Status (Pembeli/Tidak) 

Variabel X – Marketing Public Relations (Berdasarkan pengalaman sebelum & 

saat membeli) 

PULL STRATEGY 

No Pernyataan 

X1 Informasi mengenai rumah subsidi yang 

diberikan mudah saya pahami 

X2 Konten promosi yang disampaikan 

menarik perhatian saya sebelum membeli 

X3 Informasi tentang perumahan mudah saya 

temukan 

X4 
Media promosi (media sosial/brosur) 

membantu saya memahami produk 
 

X5 Informasi yang diberikan membuat saya 

tertarik untuk mengetahui lebih lanjut 

PUSH STRATEGY 

X6 Marketing menjelaskan produk dengan 

jelas dan meyakinkan 

X7 
Marketing merespon pertanyaan saya 

dengan cepat dan tepat 
 

X8 Prosedur pembelian dijelaskan dengan 

jelas kepada saya 

X9 
Saya mendapatkan pelayanan yang baik 

selama proses pembelian 

X10 Komunikasi langsung dengan marketing 

membantu saya dalam mengambil 

keputusan 

PASS STRATEGY 
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X11 Perusahaan memiliki citra yang baik di 

masyarakat 

X12 Saya percaya terhadap pengembang 

sebelum membeli rumah 

X13 Rekomendasi atau testimoni orang lain 

mempengaruhi keputusan saya 

X14 

Reputasi perusahaan membuat saya 

yakin untuk membeli 
 

 

X15 
Informasi dari pihak lain memperkuat 

kepercayaan saya 
 

 

Variabel Y – Keputusan Pembelian (SEMUA SUDAH TERJADI – pengalaman 

nyata) 

PENGENALAN KEBUTUHAN 

No Pernyataan 

Y1 Saya membeli rumah karena kebutuhan 

akan tempat tinggal 

Y2 Saya merasa memiliki rumah merupakan 

kebutuhan penting 

PENCARIAN INFORMASI 

Y3 Saya mencari informasi sebelum 

memutuskan membeli rumah 

Y4 
Saya membandingkan informasi dari 

berbagai sumber sebelum membeli 
 

EVALUASI ALTERNATIF 

Y5 
Saya mempertimbangkan beberapa 

pilihan perumahan sebelum membeli 
 

Y6 
Saya membandingkan kelebihan dan 

kekurangan sebelum memilih 
 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Y7 Saya memutuskan membeli rumah di 

Darussalam Regency 

Y8 
Saya yakin dengan keputusan yang saya 



58 

 

 

ambil saat membeli 
 

PASCA PEMBELIAN 

Y9 Saya merasa puas setelah membeli rumah 

Y10 
Saya tidak menyesal dengan keputusan 

pembelian saya 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 Karakteristik Responden 

a. Daftar Jenis Kelamin Responden 

 

 
 

b. Karakteristik Berdasarkan Pembelian Rumah Subsidi 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Jawaban Responden 

Variabel X 

N

O 

MARKETING PUBLIC RELATIONS (X) T

O

T

A

L 

PULL STRATEGY PUSH STRATEGY PASS STRATEGY 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

10 

P

11 

P

12 

P

13 

P

14 

P

15 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 73 

2 3 3 5 4 3 3 4 5 3 5 5 5 3 4 4 59 

3 3 2 2 3 1 1 2 2 2 2 3 3 1 1 3 31 

4 2 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 40 

5 3 3 2 4 3 2 4 3 3 3 4 3 2 2 4 45 

6 2 1 2 3 2 3 1 2 1 1 3 2 1 3 3 30 

7 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

8 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 5 4 5 61 

9 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 3 26 

10 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 71 

11 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 73 

12 4 4 4 3 3 5 3 4 3 4 5 4 5 4 3 58 

13 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 1 3 27 

14 3 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 5 4 4 61 

15 4 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 40 

16 4 2 2 2 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 4 43 

17 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3 4 3 49 
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18 3 3 2 2 3 2 3 4 2 3 3 4 4 4 3 45 

19 1 2 3 2 2 1 1 2 2 2 3 3 1 2 1 28 

20 2 4 2 3 4 2 4 2 4 4 3 3 3 3 3 46 

21 3 2 3 2 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 3 47 

22 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 62 

23 2 2 4 4 4 3 2 3 3 4 3 2 3 2 2 43 

24 2 3 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 1 1 32 

25 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 70 

26 3 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 1 31 

27 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 29 

28 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 47 

29 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 2 3 2 29 

30 2 3 3 1 2 3 1 2 2 3 1 2 2 1 2 30 

31 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 67 

32 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 2 3 3 45 

33 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 26 

34 5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 3 61 

35 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 63 

36 3 1 1 2 1 2 2 2 1 3 1 1 3 2 2 27 

37 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 60 

38 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 72 

39 1 2 3 2 2 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 32 

40 3 5 5 4 4 5 4 4 3 5 3 4 4 4 5 62 

41 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

42 3 2 2 2 3 2 3 1 3 3 2 1 2 2 2 33 

43 2 1 3 1 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1 33 

44 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 64 

45 3 4 2 4 2 4 4 2 2 4 4 3 3 2 3 46 

46 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 71 

47 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 4 2 2 3 4 43 

48 3 4 2 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 45 

49 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 2 1 3 1 1 26 

50 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 3 5 57 

51 4 2 4 2 4 3 2 3 2 3 2 3 4 3 3 44 

52 2 2 3 2 2 3 3 4 2 4 3 2 4 2 2 40 
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Variabel Y 

NO KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) TO

TA

L 

PENGENA

LAN 

KEBUTUH

AN 

PENCARI

AN 

INFORM

ASI 

EVALUA

SI 

ALTERN

ATIF 

KEPUTUS

AN 

PEMBELI

AN 

PASCA 

PEMBEL

IAN 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 4 3 3 2 4 2 4 3 3 32 

2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 3 28 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 40 

5 3 4 5 3 3 4 3 4 5 4 38 

6 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 43 

7 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

8 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 29 

9 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 44 

10 5 4 3 4 5 4 3 5 3 3 39 

11 3 2 2 2 3 2 1 3 2 1 21 

12 3 2 3 2 1 1 3 3 1 2 21 

13 3 2 3 2 4 3 3 2 2 3 27 

14 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

15 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

16 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

17 3 5 5 4 5 5 4 3 5 5 44 

18 2 1 3 1 2 1 2 1 2 3 18 

19 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 38 

20 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 27 

21 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 19 

22 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 31 

23 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

24 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 29 

25 3 3 3 3 2 4 3 2 2 4 29 

26 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

27 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

28 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 38 

29 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 28 
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30 5 5 3 5 4 5 4 3 5 5 44 

31 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

32 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

33 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

34 1 1 2 3 1 3 3 1 2 2 19 

35 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 32 

36 2 4 3 3 2 3 2 4 2 3 28 

37 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 44 

38 4 4 3 3 3 4 3 5 4 4 37 

39 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 32 

40 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 23 

41 1 3 1 3 2 2 2 2 1 2 19 

42 4 2 4 3 3 3 3 3 2 3 30 

43 3 3 2 3 2 1 1 1 2 2 20 

44 3 4 2 3 2 2 4 3 3 4 30 

45 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

46 5 5 3 4 3 4 5 5 4 5 43 

47 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 44 

48 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 32 

49 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 41 

50 3 3 1 2 3 3 2 2 2 2 23 

51 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

Lampiran 4 Deskriptif Variabel 

Deskriptif Variabel Marketing Public Relations (X) 
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Deskriptif Keputusan Pembelian (Y) 

 
Lampiran 5 Uji Validitas 

Variabel Marketing Public Relations (X) 
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Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 6 Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Marketing Public Relations (X) 

 
 

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 

 
Lampiran 7 Uji Asumsi 
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Uji Normalitas 

 
 

Uji Heteroskedastisitas (Glejser) 

 

 

Lampiran 8 Uji Asumsi Regresi Linear Sederhana 

Uji Regresi Linear Sederhana 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Koefisien Determinasi (R²) 
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Uji T 

 

 
 

Uji F 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Lolos Uji Turnitin 
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Lampiran 11 Letter of Acceptance (LoA) 
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Lampiran 12 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 
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