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HUBUNGAN ANTARA RESILIENSI DAN ORGANIZATIONAL
TRUST DENGAN CHANGE-ORIENTED ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA KARYAWAN

Ulfa Adliya
Fakultas Psikologi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
ulfaadlivaaa@gmail.com

Abstrak

Perubahan merupakan tantangan yang tidak terpisahkan dari dinamika organisasl
modern, schingga diperlukan perilaku kerja karyawan yang berorientasi pada
perubahan, salah satunya melalui Change-Oriented Organizational Citizenship
Behavior (OCB-CH). Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara
resiliensi dan organizational trust dengan OCB-CH pada karyawan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain korelasional. Subjek penelitian
adalah karvawan yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data
dikumpulkan melalui skala resiliensi, skala organizational trust, dan skala OCB-CH
yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data dilakukan menggunakan
analisis korelasi dan regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
resiliensi dan organizational trust secara simultan memiliki hubungan yang
signifikan dengan OCB-CH. Selain itu, secara parsial resiliensi dan organizational
trust juga memiliki hubungan positif dan signifikan dengan OCB-CH. Temuan Ini
mengindikasikan bahwa karyawan yang memiliki ketangguhan psikologis serta
tingkat kepercayaan yang tinggi terhadap organisasi cenderung lebih berani
mengemukakan ide, berinisiatif, dan berkontribusi dalam proses perubahan
organisasi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dalam
kajian psikologi industri dan organisasi serta menjadi dasar praktis bagl organisasl
dalam mengembangkan lingkungan kerja yang mendukung resiliensi dan
kepercayaan karyawan.

Kata Kunci: resiliensi, organizational trust, OCB-CH, karyawan, perubahan

organisasi
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THE RELATIONSHIP BETWEEN RESILIENCE AND
ORGANIZATIONAL TRUST WITH CHANGE-ORIENTED
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AMONG

EMPLOYEES

Ulfa Adliya

Faculty of Psychology, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
ulfaadlivaaa@gmail.com

Abstract

Organizational change has become an inevitable challenge in modern workplaces,
requiring employees to demonstrate change-oriented work behaviors, such as
Change-Oriented Organizational Citizenship Behavior (OCB-CH). This study aims to
examine the relationship between resilience and organizational trust with OCB-CH
among employees. A quantitative correlational research design was employed in this
study. Participants were employees selected using a purposive sampling technique.
Data were collected using validated and reliable scales measuring resilience,
organizational trust, and OCB-CH. Data analysis was conducted using correlation
analysis and multiple regression. The results indicate that resilience and
organizational trust simultaneously have a significant relationship with OCB-CH.
Furthermore, both resilience and organizational trust individually show a positive and
significant relationship with OCB-CH. These findings suggest that employees with
higher psychological resilience and stronger trust in their organization are more
likely to demonstrate initiative, propose constructive ideas, and actively engage in
organizational change processes. This study is expected to contribute theoretically to
the field of industrial and organizational psychology and provide practical insights
for organizations in fostering employee resilience and organizational trust.

Keyword: resilience, organizational trust, OCB-CH, employees, organizational
change
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