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ABSTRAK

Nama : Dhika Bayu Pratama

Program Studi : Teknik Informatika

Judul : Pengembangan Sistem Informasi Aplikasi Mobile Pelayanan
Elektronik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Malang

Di era digital saat ini, pelayanan publik juga dituntut untuk lebih cepat,
transparan, dan mudah diakses oleh masyarakat. Dispendukcapil Kota Malang sebagai
instansi yang melayani administrasi kependudukan menghadapi berbagai tantangan,
salah satunya adalah kurangnya sistem yang bisa membantu masyarakat melacak
status pengajuan dokumen secara online. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan aplikasi mobile SIAPEL (Sistem Informasi Aplikasi Pelayanan
Elektronik) yang bisa digunakan oleh masyarakat untuk mengajukan layanan seperti
pembuatan KTP, KK, Akta Kelahiran, serta melihat status permohonan secara real-
tim¢ dan melakukan pengaduan melalui WhatsApp bot. Pengembangan aplikasi
dilakukan dengan menggunakan metode Classic Life Cycle (Waterfall). Aplikasi
dibangun dengan menggunakan Flutter untuk tampilan depan (frontend) dan Laravel
untuk bagian belakang (backend), serta diuji menggunakan metode pengujian
otomatis (aufomatic testing) untuk memastikan semua fitur berjalan dengan baik.
Hasil pengembangan menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama aplikasi, seperti
login, pendaftaran akun, pengajuan layanan, cek status permohonan, dan integrasi
WhatsApp, berhasil dijalankan dengan tingkat keberhasilan 100% dalam skenario
pengujian yang dirancang. Selain itu, berdasarkan hasil evaluasi dari responden,
sebanyak 90% menyatakan aplikasi mudah digunakan, dan 86% menilai tampilan UI
aplikasi menank dan jelas. Fitur notifikasi status, QR code tiket, dan sistem
pengaduan dinilai memberikan kemudahan serta meningkatkan transparansi layanan.
Aplikasi juga mampu meningkatkan transparansi dan kenyamanan dalam pelayanan
administrasi publik.

Kata Kunci: Aplikasi Mobile, Dispendukcapil, Administrasi Kependudukan, Flutter,
Laravel, Pelayanan Publik Digital.
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ABSTRACT

Name : Dhika Bayu Pratama

Department  : Informatics

Judul : Development of Mobile Application Infromation System
Electronic Services of the Population and Civil Registration
Office of Malang City

In today’s digital era, public services are also required to be faster, more
transparent, and more easily accessible to the public. The Malang City Population
and Civil Registry Office as an agency that serves population administration faces
various challenges, one of which is the lack of a system that can help the public track
the status of document submissions online. This study aims to develop a SIAPEL
(Electronic Service Application Information System) mobile application that can be
used by the public to apply for services such as making KTP, KK, Birth Certificates,
as well as viewing application status in real-time and making complaints via
WhatsApp bot. Application development was carried out using the Classic Life Cycle
(Waterfall) method. The application was built using Flutter for the frontend and
Laravel for the backend, and was tested using an automatic testing method to ensure
all features were running properly. The development results showed that all the main
Junctions of the application, such as login, account registration, service submission,
checking application status, and WhatsApp integration, were successfully executed
with a 100% success rate in the designed test scenario. In addition, based on the
results of the respondent evaluation, 90% stated that the application was easy to use,
and 86% considered the application Ul to be attractive and clear. Status notification
Jeatures, ticket QR codes, and complaint systems are considered to provide
convenience and increase service transparency. The application is also able to
increase transparency and convenience in public administration services.

Keywords: Mobile Application, Population and Civil Registration Service,
Population Administration, Flutter, Laravel, Digital Public Services.



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR vovoousussumsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesss
PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR.....cvvumsnmmsirssssssessssssssssssssssasaesess b
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....covovvscssscssiscssasnans

KATA PENGANTAR
ABSTRACT ....vvrvercnins

.....................................................................................

T TR et i A

DAFTAR GAMBAR ...t
L

sessdsisass Fes e s

BAB 1 PENDAHULUAN . .ouumcmimmmmmiimmssisisiis s

1.2 Rumusan Masalah..............
1.3 Tujuan Penclitian .........................
1.4 Batasan Masalah...........

- L] - - LT
Latar BElaKang ..............coooovuivverieeiseoieseis s eeesesssssvssssssesssnanasesensones

1.5 Manfaat Penelitian ...............ocovoviiiieeieesieeseeeess e seaesesesesssens s sessansnennes

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI......ccveveirmrrimremsiassssenne

2.1 Tinjauan Pustaka................c.ocooovvviiviisiisicsisieinssssis e esesenseesensiense s seesns
2.2 Dasar TCOM.....coccoimiieiviiiiiisiisesssrsesiessisissssesessssssssssiss s s sissssisssssasans

2] Sistem ITOMMAR! .....c....coniiniioivoisitisisiiii i iR e
2.2.2 Administrasi Kependudukan.... ”
2.2.3 Sistem Informasi Administrasi I(apcndudukan ..............................
2.2.4 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang...............
228 APHKRSI .....c0coreersoresmonsersarssessssssmsessssasmmspsessasserenspremsrssssssshivhtiaiiniis
DIRARIR . . ..o R RSB s
2.2.7 Classlt Lifo Oyt MO -.....c.ccicinnimiaiscssmomnimmissswssmessonns
s My A BT R

22 VOMYB........o oo ccommerenmmssriismesissisisscssiimmssamiaobe AR SRR
DR NN TR s o AR S s G SRR i

23 Alurdan LAYann...........cccimiimmssinissnmsnssssionsasssvsssssnssrssssmass
2.4 Metode dan Alur Pengujian............cccocsmmmemermisssissaspommessssssssassssessnas
BAB 3 METODE PENELITIAN ..cocinvunimmisnsssssmimsssssssssss s

3.1

Bahan dan Alat yang digunakan ...
3.1.1 Bahasa Pemrograman............cccccoremessmsemsiessminssnmsnssins s
313 FUBREWOIK: . cocorrrmsnmmmesnsmseasiby iRs AR AR RO s b
3.1.3 Alat Bantu DOBIGI .....cccovicaimimiiaissssimisssnssissisisrisisassnsissnssmiins
3.1.4 Alat Pendukung Lainnya..............c...... RS iy SR N

3.2 Objek Penelitian................cooovivvinmminmimmmmnmmsessnsssssmsisssmnssssnssssssssssss
3.3 Metodologi PEnelitian ............cccocrvmiimrerevsimmnisssmisimiisines
3.4 Tahapan Penclitian ...,



L

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccvivnnimmmeninnn,

3.13 Skenario Kasus PEngRUDRAN.............ccouvemmmminiunsensenssssssnssasnssssssassasasss
3.13.1 Use Case Diagram SignUp.........cccoovmviiimnmnsnmssinsssisssssssansssasonss 42

4.4 Implementasi AUtomatic TESHNE ...........uewwsserseesssssessemesisiinnensnsenserene

351 Metode ODSCIVASI ........coovvvrveririmernseismmnssssnresessesessssessssnsss s cemenns
R T T OO
S 43 Mools LEMOOr .....coiivisissimisiicomneibasnmnsimssisississsisaiising

56 Tohnik PORGOIIDIR DOIR...ociivsicississwsmniaimminmimssisrasinioasimis
A . T Sr—

S 3 DROUSL TORGOORBRRRIN .. ..ovssss0mssomseissisisgrisesiniiosnsmnsssblpsomsssssonsdoutissifonsonis
3.9 Arsitektur Perangkat Lunak.............c..ocoomuunnsisiseussnsissssssscssisamssnsssssssesans

3.10 Perancangan ERD Database ...............cccoeunmririiuinninsniriienciiicsssisssssenan,

3.11 Perancangan User INErface .............owrrmemeriruunereunmessiesnss s ssens
3.12 Klasifikasi Analisa Kebutuhan ..............cccooneivevcnnnncisenessnrereesnnens

NP Ry R ————
3.12.2 Kebutuhan Non Fungsional.............ccccccoouvemnncmnmennnnsncnnenenscrnnee,

3.13.2 Use Case Diagram LOGiN...........cconumsicisiisiissssisiunsassasissssssssssassin 43

3.13.3 Use Case Diagram Layanan Administrasi...........c.ccooovcevnininnnn,
3.13.4 Use Case Diagram Status Permohonan ...............coviininniiiiunn,

3.14 Perancangan Proses SISLEm ..............cooommeeiiiiiimmmmisiinsisnsn s,

3.14.1 Activity DIagram ............cooveeerinicummmsmsnssesscmsmsnsssussasssssasassisenns i
3.14.2 Sequence Diagram................co.ooummmmemsunsnsisssssssssnnsssssis s

3.15 Skenario Pengujian..............c...covuumrreremmismmmemsassisinsanssssssessssn s
BAB4 HASIL DAN PEMBAHASAN o P aRTa——
4.1 Lingkup Implementasi.............cccuemmemsmemmsemsemsssasessmismssssismnssssesinsnns
4.2 Implementasi Data................cccocvevcicuimssssiommumsensssarssamsassssmsssssnssssssssssssnass
4.3 Implementasi Antar Muka Sistem ..o,

4.3.1 Halaman Splace SCreen..................ccumwumsecrcsissmasesasivennssssarsssssasenas
A3 EI LR ... svisisssivsomimsaies
4.3.4 Halaman HomePage ...............ccoovoeveimmmssmsmsssinsssssnssisinnssnisinissnans
4.3.5 Halaman Form Pengajuan ...............cccoueissmmscisenssmsnnnsissinisnnseninnss
4.3.6 Halaman Cek Permohonan ..................ccocomvssssrensssasonsassrassssoneressane
4.3.7 Halaman Chat Bot WhatSAPP ...........cccecsnesesnseinne

4.4.1 Pengujian Halaman LOGIN ...........c.cccoovsirmmmmmmssnnnsssiicscacsisessnnanecens
AAL PORDIRER Lo DARRE ..c.cvcnisismiiismsiimmatonmssrmenmesd
4.4.3 Pengujian Form Layanan Disabilitas............c.cccocvvennivevrnnnnnnn.n.
4.4.4 Pengujian Form Layanan Paket Akta Kelahiran ... .
4.4.5 Pengujian Form Layanan Pindah Masuk / Keluvar....................
4 4.6 Pengujian Form Layanan KTP Elektronik ..o
4.4.7 Pengujian Form Layanan Kartu Identitas Anak ...

Xiv



--------------------------------------------------

.......................................................

4.5.3 Perbaikan Dari Feedback Wawancara USE.............oooovoovvovsvoss

4.5.4 Dokumentasi Wawancara User

5.1 Kesimpulan .............

DAFTAR PUSTAKA ..cccviviiiivisismsiniscs

Xv

......................................................

4.4.8 Pengujian Form Layanan Kartu Keluarga..............o.c..ovccrirrere 81
4.4.9 Pengujian Cek Permohonan
4.4.10 Pengujian Chat Bot WRHAtSADD ... crsreenesesenssinines

4.5 Implementasi Usability PO icivnmiais
4.5.1 Daftar Pertanyaan Wawancara

4.5.2 Tabel Ringkasan Hasil Wawanacara.......................covosoosecnersses

83

.85
...85

87

.88

90
94

W97

EHPPNOS.. | |
NI,/ |



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 1 Metode Waterfall 14
Gambar 3.1 Alur Penclitian 4
Gambar 1.2 Model Waterfall , ]
Gambar 3. Flowehart Login . — M
Gambar 34 Flowehart Pendaflaran Akun .. 20
Gambar 3. 5 Flowchart Form Pengajuan Layanan. )
Gambar 3. 6 Flowchart Cok Pelayanan.... . ]
Gambar 3.7 ERD Database ... i 12
Gambar 3.8 Wireframe Halaman Splasch Screen ., 1
Gambar 3.9 Wireframe Halaman Login..............ccccocoomommo 34
Gambar 3,10 Wireframe Halaman Daflar ... . 35
Gambar 3.11 Wireframe Halaman Dashboard ............................. . e 3
Gambar 3.12 Wireframe Halaman Layanan...................c.cccooooocoovvriri 31
Gambar 3.13 Wireframe Halaman Layanan................................... 14
Gambar 3.14 Use Case Diagram Signup..... _
Gambar 3.15 Use Case Diagram Login.... - " .. 43
Gambar 3.16 Use Case Diagram Layanan Admmlstram R g
Gambar 3.17 Use Case Diagram Status Permohonan.............................. 45
Gambar 3.18 Activity Diagram LOgin ...................cocoeeevevoruveeernsssossesrorsssssssenssnes 45
Gambar 3.19 Activity Diagram SignUp...............ummmimmimmmmmsseseeessssssnsmesmenenn 46
Gambar 3.20 Activity Diagram Layanan KTP................ccoococooeovmvororroroo .47
Gambar 3.21 Activity Diagram Layanan KK ..........cccooocecooooieooooeenroo 48
Gambar 3.22 Activity Diagram Layanan KIA ...........ccoooooooomoomo 49

Gambar 3.23 Activity Diagram Layanan Akta Kelahiran....................
Gambar 3.24 Activity Diagram Layanan Penduduk Rentan dan Disabilitas ..........
Gambar 3.25 Sequence Diagram LOZIn .............cooooooovmnvvomoooooooo

Gambar 3.26 Sequence Diagram SignUp
Gambar 3.27 Sequence Diagram Layanan Administrasi
Gambar 3.28 Sequence Diagram Status Permohonan Layanan
Gambar 4.1 Halaman Splace Screen

............................................................

...................................

..........................

Gambar 4.2 Halaman Pendaftaran Akun

Gambar 4.3 Halaman Login

Gambar 4.4 Halaman HomePage

3l

52
52
53

57
58
59

Gambar 4.5 Halaman Form Pengajuan Layanan Disabilitas
Gambar 4.6 Halaman Form Pengajuan Paket Akta Kelahiran

61
61

Gambar 4.7 Halaman Form Pengajuan KTP elektronik

62

Gambar 4.8 Halaman Form Pengajuan Kartu Keluarga
Gambar 4.9 Halaman Form Pengajuan Kartu Identitas Anak

Xvil

63



Gambar 4.10 Halaman Form Pengajuan Pindah Masuk/Keluar---eseeesmses=" !

M |

Gambar 4.11 Halaman Cek Permohonan sasmnesaies b
Gambar 4.12 Chat Bot WhatsApp —
Gambar 4.13 Pengujian Halaman Login Berhasil el
Gambar 4.14 Pengujian Halaman Login Gagal eeemeeee ff)
Gambar 4,15 Pengujian Halaman Pendafaran Akun Berhasil

Gambar 4.16 Pengujian Halaman Pendaftaran Akun Gagal n |
Gambar 4.17 Pengujian Form Layanan Disabilitas Berhasil n o
Gambar 4.18 Pengujian Form Layanan Disabilitas Gagal 7
Gambar 4. 19 Sebelum perbaikan bottom navbar %
Gambar 4. 20 Setelah perbaikan bottom navbar 9
Gambar 4. 21 Scbelum perbaikan fitur search 9]

Gambar 4. 22 Sctelah perbaikan fitur search
Gambar 4. 23 Sebelum perbaikan fitur cek permohonan
Gambar 4. 24 Setelah perbaikan fitur cek permohonan
Gambar 4. 25 Scbelum perbaikan download section
Gambar 4. 26 Sctelah perbaikan download section
Gambar 4. 27 Dokumentasi dengan Staf Dispendukcapil Kota Malang
Gambar 4. 28 Dokumentasi dengan Masyarakat
Gambar 4. 29 Dokumentasi lewat media online

XRESESES8SS




DAFTAR TABEL

Tobol 2. | Tijonsnn POBIAKR ........c.ccoimmssmmossnsnsninsisnsnsasissnsnsiosssssssnsorsossassssens

Tabel 3. 1 Kebutuhan Fungsional ...

Tabel 3. 2 Kebutuhan Non Fungsional................cmmmmmmmmmmsinn.
Tabol 3. 3 Skonanio Pengulian............ccomunmmmmnmmmsisissin

Tabel 4. 1 Pengujian Halaman Login Berhasil...
Tabel 4. 2 Pengujian Halaman Login Gagal ...

Tabel 4.3 Pengujian Halaman Pendaftaran Akun Bcrhasnl ............................

Tabel 4.4 Pengujian Halaman Pendaftaran Akun Gagal ...............................
Tabel 4.5 Pengujian Form Layanan Disabilitas Berhasil ...............................
Tabel 4.6 Pengujian Form Layanan Disabilitas Gagal.............ccccocvveennnn...
Tabel 4.7 Pengujian Form Layanan Paket Akta Kelahiran Berhasil..............
Tabel 4.8 Pengujian Form Layanan Paket Akta Kelahiran Gagal...........................
Tabel 4.9 Pengujian Form Layanan Pindah Masuk / Keluar Berhasil ....................
Tabel 4.10 Pengujian Form Layanan Pindah Masuk / Keluar Gagal .............
Tabel 4.11 Pengujian Form Layanan KTP Elektronik Berhasil.....................
Tabel 4.12 Pengujian Form Layanan KTP Elektronik Gagal....................c.........
Tabel 4.13 Pengujian Form Layanan Kartu Identitas Anak Berhasil........................
Tabel 4.14 Pengujian Form Layanan Kartu Identitas Anak Gagal ..........................

80
Tabel 4.15 Pengujian Form Layanan Kartu Keluarga Berhasil .............................81
Tabel 4.16 Pengujian Form Layanan Kartu Keluarga Gagal ................... 82
Tabel 4.17 Pengujian Cek Permohonan Berhasil ..., 83
Tabel 4.18 Pengujian Cek Permohonan Gagal................ccoovviniccicincivcccniiennn.. 84
Tabel 4.19 Pengujian Chat Bot WhatsApp Berhasil ..............covviivicnnnen. 85
Tabel 4.20 Daftar Informasi Responden ... 86
Tabel 4.21 Ringkasan Wawancara USET..............ccocviuinmmenmimncmsnnsns e 88

Xix



