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RINGKASAN 

 

Annisa Azzahra Putri, 2026, Perencanaan Interaktif Pengelolaan Sampah  

di Kota Surabaya 

  

 Meningkatnya jumlah timbulan sampah di Kota Surabaya dari tahun 2022-2025 

mengindikasikan adanya keterlibatan dari stakeholder dan masyarakat yang kurang 

interaktif dan tidak dilibatkan secara menyeluruh hanya pada kondisi tertentu. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keterlibatan pemangku kepentingan 

daalam perencanaan interaktif pengelolaan sampah di Kota Surabaya. Fokus 

penelitian adalah untuk melihat bagaimana pemangku kepentingan dan masyarakat 

terlibat secara interaktif dalam perencanaan pengelolaan sampah interaktif dengan 

teori Ackoff yang memiliki enam indikator:  (1) formulating the mess, (2) ends 

planning, (3) means planning, (4) resource planning, (5) design of implementation, 

dan (6) design of control (Ackoff, 2001). Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif, dengan jenis penelitian deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari wawancara yang dilakukan 

dengan Bappeda Kota Surabaya, Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya, 

Kecamatan Pakal, Kelurahan Sumber Rejo, Kelurahan Nginden Jangkungan, dan 

Kelurahan Jambangan. Serta data sekunder yang diperoleh dari buku, jurnal, dan 

peraturan yang relevan dengan topik penelitian. Teknik analisis data menggunakan 4 

tahapan menurut Miles dan Huberman 2014, yaitu 1) Pengumpulan Data, 2) 

Kondensasi Data, 3) Penyajian Data, dan 4) Penarikan Kesimpulan atau Verifikasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan interaktif di Kota Surabaya 

telah menunjukkan keterlibatan berbagai aktor pada setiap tahapan. Namun, hal ini 

masih belum sepenuhnya mencerminkan setiap indikator dalam perencanaan 

interaktif menurut Ackoff. Hal ini karena pengambilan keputusan, perumusan 

kebijakan, dan program masih didominasi oleh pemerintah dan Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Surabaya. Keterlibatan masyarakat cenderung tidak langsung dan tidak 

merata di antara para pemangku kepentingan di semua tahapan perencanaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi kepada pemerintah daerah, 

khususnya Dinas Lingkungan Hidup, untuk meningkatkan keterlibatan dengan 

setidaknya menguraikan para pemangku kepentingan yang terlibat dalam 

merumuskan rencana strategis pengelolaan sampah untuk lima tahun ke depan. 
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SUMMARY 

 

Annisa Azzahra Putri, 2026, Interactive Wate Management Planning 

in Surabaya City 

 The increasing amount of waste generated in the City of Surabaya from 2022-

2025 indicates that there is less interactive involvement from stakeholders and the 

community and they are not fully involved only under certain condition. This study 

aims to analyze stakeholder involvement in interactive waste management planning 

in Surabaya City. The focus of this study is to see how stakeholders and the community 

are interactively involved in interactive waste management planning with Ackoff's 

theory which has six indicators: formulating the mess, ends planning, means 

planning, resource planning, design of implementation, and design of control.. This 

study uses a qualitative approach with a descriptive type. The data sources used in 

this study are primary data obtained from interviews conducted with the Surabaya 

City Bappeda, the Surabaya City Environmental Agency, Pakal District, Sumber Rejo 

Village, Nginden Jangkungan Village, and Jambangan Village. As well as secondary 

data obtained from books, journals, and regulations relevant to the research topic. 

The data analysis technique uses 4 stages according to Miles and Huberman 2014, 

namely 1) Data Collection, 2) Data Condensation, 3) Data Presentation, and 4) 

Conclusion Drawing or Verification.  

 The results of the study indicate that interactive planning in Surabaya City has 

demonstrated the involvement of various actors at each stage. However, this still does 

not fully reflect every indicator in interactive planning according to Ackoff. This is 

because decision-making, policy formulation, and programs are still dominated by 

the government and the Surabaya City Environmental Agency. Community 

involvement tends to be indirect and uneven among stakeholders at all planning 

stages. This research is expected to provide recommendations to local governments, 

particularly the Environmental Agency, to increase engagement by at least outlining 

the stakeholders involved in formulating strategic waste management plans for the 

next five years. 
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