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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1.  

Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth. 

Pengguna/user website Klampid New Generation 

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Strata Satu 

(S1) Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dengan ini saya: 

Nama  : Muhammad Yazid Basthomi Maliki 

NIM  : 1462100221 

Program Studi : Teknik Informatika 

Fakultas : Teknik 

Bermaksud untuk melakukan penelitian ilmiah guna penyusunan skripsi dengan judul 

Analisis Evaluasi Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Surabaya menggunakan Metode Performance, Information, Economic, Control, 

Efficiency, Services (PIECES) (Studi kasus Website Klampid New Generation). 

Disini saya harapkan kesediaan para pengguna atau admin website Klampid New 

Generation/KNG untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian saya. 

Semua tanggapan yang teman-teman berikan akan saya pergunakan dengan sebaik 

mungkin guna kepentingan penelitian dan akan saya jaga kerahasiaannya. 

 

Atas kesediaan teman-teman pengguna dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

semua pertanyaan pada kuesioner ini saya ucapkan banyak terima kasih. 

Hormat saya, 

 

 

Muhammad Yazid Basthomi Maliki 
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No Pernyataan Performance 

Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 
Website mudah di akses pada 

setiap halamannya 
    

 

2 
Website memberikan waktu 

loading yang cepat saat di akses 
    

 

3 
Website memenuhi kebutuhan 

pengguna 
    

 

4 
Website menyajikan menu dalam 

format yang sesuai 
    

 

 

No Pernyataan Information 

Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 
Website menyediakan informasi 

yang tepat dan akurat 
    

 

2 
Tepat dalam penyusunan yang 

tepat dan akurat 
    

 

3 
Informasi yang disajikan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna 
    

 

4 
Website menyediakan informasi 

terkini (update) 
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No Pernyataan Economic 

Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 

Alamat website mudah 

ditemukan disetiap situs 

pencarian seperti 

(chrome,mozilla ,dll) 

    

 

2 

Website dapat meringankan 

pengguna dari segi waktu dan 

biaya 

    

 

3 
Dengan mudah memberikan 

kritik pada pengelola website 
    

 

 

No Pernyataan Control 

Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 

Website menjamin keamanan 

pada saat mengakses informasi 

bagi pengguna 

    

 

2 
Website memberikan batasan 

akses bagi pengguna 
    

 

3 

Pengendalian informasi tepat 

dengan yang diinginkan 

pengguna 

    

 

 

No Pernyataan Efficiency 

Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 
Website tidak ada kesulitan pada 

saat pertama kali diakses 
    

 

2 
Desain keseluruhan website 

mudah dimengerti 
    

 

3 

Website memberikan fitur arah 

yang jelas sehingga mudah 

dipahami 
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No Pernyataan Services 

Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 

Website dapat diakses 

menggunakan PC/Komputer, 

handphone atau tablet 

    

 

2 
Website tidak mengalami error 

pada saat di akses 
    

 

3 
Website memberikan informasi 

up-to-date yang beragam jenis 
    

 

 

No 
Pernyataan Kepuasan 

Pengguna 

Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 

Sistem memberikan respon yang 

cepat dan stabil saat digunakan, 

sehingga saya merasa puas 

dengan kinerjanya 

    

 

2 

Informasi yang disajikan oleh 

sistem akurat, lengkap, dan 

mudah dipahami, sehingga 

membantu saya dalam 

mengambil keputusan 

    

 

3 

Biaya atau sumber daya yang 

dikeluarkan untuk menggunakan 

sistem sebanding dengan manfaat 

yang saya peroleh 

    

 

4 

Saya merasa memiliki kontrol 

yang cukup dalam mengelola 

data dan fitur yang tersedia pada 

system 

    

 

5 

Sistem membantu saya 

menyelesaikan pekerjaan lebih 

cepat dan mengurangi usaha 

manual yang diperlukan 

    

 

6 

Dukungan layanan pengguna 

yang diberikan sangat membantu 

dan cepat dalam menyelesaikan 

masalah 
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Lampiran 2.  

Tampilan website kuesioner pengguna/user Klampid New Generation 

bisa diakses dalam link (kng.basthomee.com) 
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Lampiran 3.  

Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 4.  

Surat Keterangan Pengantar Penelitian  
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Lampiran 5.  

Form Monitoring Penelitian Lapangan (Progress) 
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Lampiran 6.  

Form Monitoring Penelitian Lapangan (Akhir) 
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Lampiran 7.  

Berita Acara Sidang Topik Khusus Penelitian (TKP) 
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Lampiran 8.  

Berita Acara Seminar Progres Tugas Akhir 
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Lampiran 9.  

Berita Acara Sidang Tugas Akhir 
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Lampiran 10.  

Form Yudisium 
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Lampiran 11.  

Surat Pernyataan Kesepakatan Bimbingan & Penelitian Tugas Akhir 
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Lampiran 12.  

Surat Keterangan Percetakan, Penggandaan dan Penjilidan Tugas 

Akhir 
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