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PENENTUAN STRATEGI PEMASARAN PAVING DENGAN 

PENDEKATAN MATRIKS EFE DAN IFE SERTA QSPM 

(Studi Kasus: CV. Alexis Beton) 

ABSTRAK 

 

CV. Alexis Beton merupakan perusahaan yang bergerak di industri pembuatan 

paving yang berlokasi di Jln. Tenaru, Driyorejo, Gresik. CV. Alexis mengalami 

penurunan permintaan paving dikarenakan adanya selisih harga jual yang cukup 

besar. Perusahaan pesaing bisa menurunkan harga yang jauh lebih murah  dari harga 

yang dicantumkan pada daftar harga jual produk, jika konsumen datang langsung ke 

tempatnya dan melakukan pembelian dalam jumlah banyak. Perbedaan harga 

tersebut menyebabkan penurunan penjualan pada CV. Alexis Beton. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk menentukan dan menganalisis strategi pemasaran 

yang tepat dalam menghadapi pesaing pada CV. Alexis Beton dengan menggunakan 

metode analisis matriks IFE dan EFE serta QSPM. Penelitian ini menggunakan 

teknik pengumpulan data dengan cara wawancara dan observasi. Metode penelitian 

menggunakan matriks IFE, matriks EFE, matriks IE dan matriks SWOT serta matrik 

QSPM. Matriks IE dan SWOT digunakan untuk perencanaan alternatif strategi 

sedangkan matriks QSPM digunakan untuk penentuan strategi prioritas. Hasil 

penelitian ditunjukkan oleh diagram cartesius analisis SWOT bahwa perusahaan 

berada pada kuadran 1, yaitu agresif dengan penerapan strategi growth Oriented 

Strategy yang menerapkan situasi yang sangat menguntungkan perusahaan. Dimana 

perusahaan memiliki kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada. 

Dari hasil QSPM diketahui bahwa prioritas strategi dengan nilai Total Attractive 

Score (TAS) sebesar 5,348 yaitu promosi secara intensif kepada konsumen yang 

dituju, oleh karena itu sebaiknya perusahaan menggunakan strategi melakukan 

promosi secara intensif kepada konsumen yang dituju dengan cara optimalisasi 

digital marketing. Perusahaan juga dapat mengkombinasikan strategi pengembangan 

produk dengan stratetegi hasil QSPM lainnya.   

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks QSPM 
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PENENTUAN STRATEGI PEMASARAN PAVING DENGAN 

PENDEKATAN MATRIKS EFE DAN IFE SERTA QSPM 

(Studi Kasus: CV. Alexis Beton) 

 

ABSTRACT 
 

CV. Alexis Beton is a company engaged in the paving industry, located on 

Jln. Tenaru, Driyorejo, Gresik. CV. Alexis experienced a decline in demand for 

paving due to a large difference in selling prices. Competing companies can reduce 

prices that are much cheaper than the prices listed on the product selling price list, 

if consumers come directly to their place and make purchases in large quantities. 

The price difference causes a decrease in sales of the CV. Alexis Beton. This 

research was conducted with the aim to determine and analyze the right marketing 

strategy in dealing with competitors in the CV. Alexis by using IFE and EFE matrix 

analysis methods and QSPM. This study uses data collection techniques by interview 

and observation. The research method uses IFE matrix, EFE matrix, IE matrix and 

SWOT matrix and QSPM matrix. IE and SWOT matrices are used for alternative 

strategic planning while QSPM matrices are used to determine priority strategies. 

The results are shown by the SWES analysis cartesius diagram that the company’s 

position is in quadrant 1, which is aggressive with the implementation of a growth 

oriented strategy strategy that applies a very favorable situation for the company. 

Where companies have the strengths so they can take advantage of opportunities 

that exist. From the QSPM results it is known that the priority strategy with a Total 

Attractive Score (TAS) of 5.348 is an intensive promotion to the intended consumers, 

therefore companies should use a strategy to intensively promote the intended 

customers by optimizing digital marketing. Companies can also combine product 

development strategies with other QSPM results strategies. 

 

 

Keywords: Marketing Strategy, IFE Matrix, EFE Matrix, QSPM Matrix
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