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Lampiran 

 

KUESIONER 

      Berikut adalah  kuesioner yang berkaitan dengan penelitian “PENENTUAN STRATEGI PEMASARAN PAVING 

DENGAN PENDEKATAN MATRIKS EFE DAN IFE SERTA QSPM (Studi Kasus : CV. Alexis Beton) “. Oleh karena 

itu di sela-sela kesibukan Bapak/Ibu, saya memohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat mengisi kuesioner 

berikut ini secara jujur dan benar. Identitas serta informasi yang Bapak/Ibu berikan saya jamin kerahasiaannya dan hasilnya 

semata-mata untuk  untuk kegiatan akademik. Atas ketersediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner saya ucapkan terima 

kasih. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama   : 

Jabatan (saat ini) : 

Jenis kelamin  :  Pria/Wanita* (coret yang tidak penting) 

Usia   : tahun 

Pendidikan tertinggi : 

 

Petunjuk Pengisian :  

1) Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pernyataan yang telah disediakan. 

2) Pada tipe pilihan Bapak/Ibu dipersilahkan untuk memberi tanda centang (√) pada kolom  jawaban  “Tangapan 

dengan skor 1 sampai 5“ yang dianggap paling tepat. 

3) Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada jawaban yang salah, oleh sebab itu usahakan tidak ada jawaban 

yang dikosongkan. 
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4) Saya mengucapkan terima kasih pada Bapak/Ibu atas partisipasi guna mensukseskan penelitian ini. 

 

Daftar Pernyataan 

 

No 

Faktor Internal 

Kekuatan 

 

Tanggapan 

Sangat 

kurang 

memberikan 

kekuatan 

Kurang 

memberikan 

kekuatan 

Memberikan 

kekuatan 

Sangat 

memberikan 

kekuatan 

Sangat 

memberikan 

kekuatan 

sekali 

1 2 3 4 5 

1. Mengutamakan kualitas produk yang baik      

2. Menggunakan bahan baku yang 

berkualitas tinggi 

     

3. Lokasi perusahaan dekat dengan bahan 

baku dan pemasaran produk (strategis) 

     

4. Kepekaan terhadap kebutuhan pasar      

5. Menerapkan usaha yang jujur, jujur 

terhadap konsumen bahkan kepada para 

pesaing 
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No 

Faktor Internal 

Kelemahan 

 

Tanggapan 

Sedikit 

melemahkan 

perusahaan 

Cukup 

melemahkan 

perusahaan 

Melemahkan 

perusahaan 

Sangat 

melemahkan 

perusahaan 

Sangat 

melemahkan 

perusahaan 

sekali 

1 2 3 4 5 

1. Harga produk lebih mahal dibandingkan 

produk paving perusahaan pesaing 

     

2. Mesin produksi masih menggunakan 

mesin manual 

     

3. Bahan baku sering telat      

4.  Strategi pemasaran yang masih rendah      

5. Kualitas SDM terdidik/terlatih masih 

rendah 
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No 

Faktor Eksternal 

Peluang 

 

 Tanggapan 

Sangat 

memberikan 

peluang 

Cukup 

memberikan 

peluang 

Memberikan 

peluang 

Sangat 

memberikan 

peluang 

Sangat 

memberikan 

peluang 

sekali 

1 2 3 4 5 

1. Konsumen lebih memilih paving yang 

berkualitas baik 

     

2. Peran pemerintah daerah dan dinas-dinas 

terkait  

     

3. Hubungan yang baik antara pemasok dan 

pembeli 

     

4.  Manajemen sistem informasi yang 

semakin canggih 

     

5. Perkembangan teknologi      
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No 

Faktor Eksternal 

Ancaman 

 

 Tanggapan 

Sedikit 

memberikan 

ancaman 

Cukup 

memberikan 

ancaman 

Memberi 

ancaman 

Sangat 

memberikan 

ancaman 

Sangat 

memberikan 

ancaman 

sekali 

1 2 3 4 5 

1. Banyak pesaing dengan produk yang 

sama dengan harga yang lebih murah 

     

2. Naiknya harga bahan baku      

3. Cuaca yang tidak menentu      

4. Tuntutan produk yang berkualitas 

dengan harga yang semakin kompetitif 

     

5. Tuntutan harga yang murah dari 

pelanggan 
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Tabel Uji Validitas dan Realibilitas 
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Tabel Perhitungan bobot faktor internal dengan software Expert Choice 

 

 



82 
 

 
 

 

Tabel Perhitungan bobot faktor eksternal dengan software Expert Choice 
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