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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Live Streaming, Diskon
Tanggal Kembar, dan Gratis Ongkir terhadap Perilaku Konsumtif pengguna e-
commerce Shopee di Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan pendekatan survei, di mana data dikumpulkan dari 96 responden
melalui penyebaran kuesioner online menggunakan teknik non-probability sampling
dengan metode insidental sampling. Analisis data dilakukan menggunakan regresi
linier berganda untuk menguji pengaruh parsial dan simultan antar variabel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel Live Streaming berpengaruh signifikan
terhadap Perilaku. Variabel Diskon Tanggal Kembar juga berpengaruh signifikan
terhadap Perilaku Konsumtif. Selain itu, variabel Gratis Ongkir turut berpengaruh
signifikan terhadap Perilaku Konsumtif dengan nilai signifikansi. Secara simultan,
variabel Live Streaming, Diskon Tanggal Kembar, dan Gratis Ongkir berpengaruh
signifikan terhadap Perilaku Konsumtif pengguna e-commerce Shopee di Kota
Surabaya. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa strategi promosi digital yang
diterapkan Shopee mampu meningkatkan kecenderungan perilaku konsumtif
konsumen, terutama melalui interaksi real-time, potongan harga pada event tertentu,
dan penghapusan biaya pengiriman. Oleh karena itu, Shopee disarankan untuk terus
mengoptimalkan strategi promosi digital yang inovatif dan interaktif agar dapat
meningkatkan minat transaksi konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu pemasaran digital serta menjadi
referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan perilaku konsumtif
pengguna e-commerce.

Kata Kunci : Live Streaming, Diskon Tanggal Kembar,Gratis Ongkir, Perilaku
Konsumtif
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Live Streaming, Double Date Discounts,
and Free Shipping on the Consumer Behavior of Shopee e-commerce users in
Surabaya City. The research method used is quantitative with a survey approach,
where data were collected from 96 respondents through online questionnaires using
non-probability sampling techniques with incidental sampling methods. Data
analysis was carried out using multiple linear regression to test the partial and
simultaneous effects between variables. The results of the study indicate that the Live
Streaming variable has a significant effect on Consumer Behavior. The Double Date
Discount variable also has a significant effect on Consumer Behavior. In addition,
the Free Shipping variable also has a significant effect on Consumer Behavior.
Simultaneously, the Live Streaming, Double Date Discounts, and Free Shipping
variables have a significant effect on Consumer Behavior of Shopee e-commerce
users in Surabaya City. The findings of this study indicate that the digital promotion
strategy implemented by Shopee is able to increase the tendency of consumer
consumer behavior, especially through real-time interactions, discounts on certain
events, and the elimination of shipping costs. Therefore, Shopee is advised to
continue optimizing innovative and interactive digital promotional strategies to
increase consumer transaction interest. This research is expected to contribute to the
development of digital marketing science and serve as a reference for further
research related to e-commerce user consumer behavior.

Keywords : Live Streaming, Double Date Discount, Free Shipping, Consumer
Behavior
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