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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Vegan labeling dan Brand 
image terhadap Purchase intention produk kosmetik ESQA pada konsumen Gen Z 
di Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 
pendekatan asosiatif kausal, di mana data dikumpulkan dari 96 responden melalui 
penyebaran kuesioner online menggunakan media Google Form dengan teknik non-
probability sampling. Analisis data dilakukan dengan bantuan program SPSS versi 
26 menggunakan uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji hipotesis 
parsial (uji t), uji simultan (uji F), serta uji koefisien determinasi (R2). Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa Vegan labeling berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Purchase intention dengan nilai t hitung sebesar 2,740 dan nilai 
signifikansi 0,007, yang membuktikan bahwa kejelasan sertifikasi etis mampu 
mendorong minat beli konsumen. Variabel Brand image juga berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Purchase intention dengan nilai t hitung sebesar 5,650 dan 
nilai signifikansi 0,000, yang mengindikasikan bahwa citra positif merek memiliki 
peran yang sangat krusial dalam benak konsumen muda. Temuan ini menegaskan 
bahwa Brand image memiliki kontribusi yang lebih dominan dalam mendorong 
minat beli konsumen dibandingkan dengan variabel Vegan labeling. Secara simultan 
melalui uji F, kedua variabel independen tersebut terbukti memiliki pengaruh 
signifikan terhadap niat beli konsumen. Oleh karena itu, direkomendasikan bagi 
pelaku bisnis kosmetik ESQA untuk terus memperkuat citra merek kecantikan 
mereka di mata konsumen muda, serta mengoptimalkan penyampaian informasi 
pelabelan produk yang kredibel. Penelitian ini memberikan wawasan penting bagi 
pelaku usaha dalam meningkatkan efektivitas strategi pemasaran hijau (green 
marketing) guna mendongkrak motivasi minat beli Generasi Z di wilayah perkotaan 
dengan memanfaatkan kekuatan Brand image dan label produk etis sebagai alat 
utama memengaruhi preferensi konsumen. 
Kata Kunci : Vegan labeling, Brand image, Purchase intention 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the influence of Vegan labeling and Brand image on the 
Purchase intention of ESQA cosmetic products among Generation Z consumers in 
Surabaya. The research method used is quantitative with a causal associative 
approach, where data were collected from 96 respondents through the distribution 
of online questionnaires via Google Forms using a non-probability sampling 
technique. Data analysis was performed using SPSS version 26 software, 
encompassing classical assumption tests, multiple linear regression analysis, partial 
hypothesis testing (t-test), simultaneous testing (F-test), and the coefficient of 
determination test (R2). The results indicate that Vegan labeling has a positive and 
significant effect on Purchase intention, with a t value of 2.740 and a significance 
value of 0.007, proving that clear ethical certification can stimulate consumer 
purchase intention. The Brand image variable also exerts a positive and significant 
effect on Purchase intention, with a t value of 5.650 and a significance value of 
0.000, indicating that a positive brand image plays a crucial role in the minds of 
young consumers. These findings confirm that Brand image has a more dominant 
contribution to driving consumer purchase intention compared to the Vegan labeling 
variable. Simultaneously through the F-test, both independent variables are proven 
to have a significant effect on consumer purchase intention. Therefore, it is 
recommended that ESQA cosmetics business practitioners continuously strengthen 
their beauty brand image among young consumers and optimize the delivery of 
credible product labeling information. This study provides important insights for 
business actors in enhancing the effectiveness of green marketing strategies to boost 
Generation Z's purchase intention in urban areas by leveraging the power of Brand 
image and ethical product labels as primary tools to influence consumer 
preferences. 
Keywords : Vegan labeling, Brand image, Purchase intention 
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