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ABSTRAK

Cyberbullying pada generasi Z sering terjadi berdasarkan banyaknya
fenomena yang ada, pengaruhnya banyak faktor yang menyebutkan yaitu kurangnya
empati dan juga pengaruh oleh lingkungan dan pertemanan. Penelitian ini menyoroti
peran penting media sosial dan internet dalam kehidupan remaja, khususnya dalam
konteks cyberbullying yang semakin meluas. Tujuan untuk mengetahui bagaimana
dinamika peer group relationship, yang ditandai dengan faktor-faktor seperti
keterbukaan, kerjasama, dan kepercayaan, dapat memengaruhi perilaku
cyberbullying, sementara empati berfungsi sebagai faktor yang dapat mengurangi atau
memperburuk perilaku tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan sampel 382 responden dari Generasi Z, dan analisis jalur digunakan untuk
menguji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan peer group
relationship yang positif secara signifikan dapat mengurangi perilaku cyberbullying,
sedangkan hubungan yang buruk dalam kelompok sebaya justru meningkatkan
kemungkinan terjadinya perilaku cyberbullying. Selain itu, empati ditemukan
berperan sebagai mediator antara hubungan peer group relationship dan
cyberbullying, yang menunjukkan bahwa individu yang berada dalam kelompok
sebaya yang mendukung dan memiliki empati tinggi cenderung lebih jarang terlibat
dalam perilaku cyberbullying. Penelitian ini menekankan pentingnya membangun
hubungan peer group relationship yang positif dan pengembangan empati untuk
mengurangi perilaku cyberbullying di kalangan remaja.

Kata kunci : Cyberbullying, peer group relationship, empati
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ABSTRACT

Cyberbullying among Generation Z is a common phenomenon, influenced by
numerous factors, including a lack of empathy and the influence of the environment
and friends. This study highlights the important role of social media and the internet
in the lives of adolescents, particularly in the context of increasingly widespread
cyberbullying. The aim was to determine how peer group relationship dynamics,
characterized by factors such as openness, cooperation, and trust, can influence
cyberbullying behavior, while empathy functions as a factor that can reduce or
exacerbate such behavior. This study used a quantitative approach with a sample of
382 respondents from Generation Z, and path analysis was used to test the hypotheses.
The results showed that positive peer group relationships significantly reduced
cyberbullying behavior, while poor peer group relationships increased the likelihood
of cyberbullying. Furthermore, empathy was found to act as a mediator between peer
group relationships and cyberbullying, indicating that individuals in supportive and
empathetic peer groups tended to engage in cyberbullying less frequently. This study
emphasizes the importance of building positive peer group relationships and
developing empathy to reduce cyberbullying behavior among adolescents.

Keywords: Cyberbullying, peer group relationship, empathy
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