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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

No Pertanyaan Wawancara 

1 
Bagaimana sejarah awal berdirinya UMKM M’Crepes dan bagaimana 

perkembangan usaha ini hingga sekarang? 

2 
Bagaimana struktur organisasi serta pembagian tugas antara pemilik, kasir, 

dan bagian produksi saat ini?  

3 
Bagaimana alur operasional harian di outlet, mulai dari persiapan buka 

hingga tutup toko?  

4 
Alat atau metode apa yang saat ini digunakan untuk mencatat transaksi 

penjualan setiap harinya?  

5 
Apa kendala utama yang dirasakan kasir saat mencatat pesanan pelanggan 

secara manual, terutama saat kondisi ramai? 

6 
Seberapa sering terjadi kesalahan dalam perhitungan total harga atau uang 

kembalian kepada pelanggan?  

7 
Apakah setiap transaksi penjualan selalu disertai dengan pemberian bukti 

fisik seperti nota atau struk kepada pelanggan?  

8 
Bagaimana prosedur rekapitulasi atau penutupan kas (closing) yang 

dilakukan setiap akhir hari?  

9 
Apakah sering ditemukan selisih antara jumlah uang fisik yang diterima 

dengan total catatan penjualan di buku?  

10 
Bagaimana sistem keamanan penyimpanan buku catatan transaksi tersebut? 

Apakah ada risiko data hilang atau rusak? 

11 
Bagaimana cara pemilik melakukan pengawasan atau pengecekan terhadap 

kebenaran laporan penjualan yang dibuat oleh karyawan?  

12 
Informasi atau laporan keuangan seperti apa yang paling dibutuhkan pemilik 

namun sulit didapatkan dari catatan manual saat ini?  

13 
Apakah saat ini pemilik dapat mengetahui dengan cepat menu varian apa 

yang paling laris (best-seller) setiap bulannya?  

14 
Fitur apa saja yang Anda harapkan ada pada sistem baru untuk membantu 

mempermudah pekerjaan kasir dan pemilik?  

15 
Apakah ada rencana untuk membuka cabang baru di masa depan yang perlu 

diakomodasi oleh sistem ini? 



90 

 
 

Lampiran 2  Transkrip Wawancara 

No Pertanyaan Wawancara 
Jawaban Informan  

(Rangkuman Lapangan) 

1 

Bagaimana sejarah awal 

berdirinya UMKM 

M’Crepes dan bagaimana 

perkembangan usaha ini 

hingga sekarang? 

Usaha ini saya mulai tahun 2019. Awalnya 

sederhana sekali, cuma pakai gerobak kecil 

di depan rumah. Alhamdulillah peminatnya 

banyak, terutama anak sekolah dan 

mahasiswa di sekitar Petemon, jadi sekarang 

sudah berkembang dan punya karyawan 

untuk bantu produksi dan melayani pembeli. 

2 

Bagaimana struktur 

organisasi serta pembagian 

tugas antara pemilik, kasir, 

dan bagian produksi saat 

ini? 

Strukturnya masih sederhana. Saya sebagai 

pemilik mengawasi operasional dan belanja 

bahan. Lalu ada dua karyawan tetap; satu 

fokus membuat adonan dan topping 

(produksi), dan satu lagi bantu melayani 

pembayaran serta mencatat pesanan (kasir). 

3 

Bagaimana alur operasional 

harian di outlet, mulai dari 

persiapan buka hingga tutup 

toko? 

Kami mulai dengan persiapan bahan baku. 

Saat buka, pelanggan pesan menu, kami 

buatkan, lalu pelanggan bayar. Di akhir hari 

setelah tutup, baru kami hitung total 

pendapatan hari itu dan mencatat 

pengeluaran bahan. 

4 

Alat atau metode apa yang 

saat ini digunakan untuk 

mencatat transaksi penjualan 

setiap harinya? 

Saat ini masih manual sepenuhnya. Kami 

catat pesanan di buku tulis harian dan hitung 

total harganya pakai kalkulator biasa. 

5 

Apa kendala utama yang 

dirasakan kasir saat 

mencatat pesanan pelanggan 

secara manual, terutama saat 

kondisi ramai? 

Kalau lagi ramai, mencatat satu-satu di buku 

itu memakan waktu lama. Pelanggan jadi 

harus antre lebih lama, dan kadang kami jadi 

terburu-buru melayaninya. 

6 

Seberapa sering terjadi 

kesalahan dalam 

perhitungan total harga atau 

uang kembalian kepada 

pelanggan? 

Lumayan sering, Mbak. Namanya manusia, 

kadang salah pencet kalkulator atau salah 

jumlahkan harga menu, apalagi kalau 

pesanan banyak. Akibatnya total yang harus 

dibayar pelanggan jadi tidak akurat. 
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7 

Apakah setiap transaksi 

penjualan selalu disertai 

dengan pemberian bukti 

fisik seperti nota atau struk 

kepada pelanggan? 

Tidak selalu. Kadang cuma catatan di buku 

saja. Kalaupun ada nota, itu nota manual 

yang ditulis tangan, jadi seringkali bukti 

transaksinya kurang lengkap. 

8 

Bagaimana prosedur 

rekapitulasi atau penutupan 

kas (closing) yang dilakukan 

setiap akhir hari? 

Setiap tutup toko, saya rekap ulang semua 

catatan di buku harian itu. Saya hitung 

manual berapa total penjualan hari ini, lalu 

saya cocokkan dengan uang yang ada di laci. 

9 

Apakah sering ditemukan 

selisih antara jumlah uang 

fisik yang diterima dengan 

total catatan penjualan di 

buku? 

Iya, ini masalah utamanya. Sering terjadi 

jumlah uang di kas fisik berbeda dengan 

total yang dicatat di buku. Kadang bingung 

selisihnya dari mana karena catatannya 

manual. 

10 

Bagaimana sistem keamanan 

penyimpanan buku catatan 

transaksi tersebut? Apakah 

ada risiko data hilang atau 

rusak? 

Ya cuma disimpan di laci atau lemari. 

Risikonya besar, bukunya bisa rusak, sobek, 

atau hilang. Kalau hilang, saya tidak punya 

riwayat penjualan sama sekali. 

11 

Bagaimana cara pemilik 

melakukan pengawasan atau 

pengecekan terhadap 

kebenaran laporan penjualan 

yang dibuat oleh karyawan? 

Agak susah mengawasinya. Karena 

catatannya manual, bisa saja ada transaksi 

yang lupa dicatat atau salah tulis, dan saya 

sulit melacaknya (audit) karena tidak ada 

sistem yang mengunci datanya. 

12 

Informasi atau laporan 

keuangan seperti apa yang 

paling dibutuhkan pemilik 

namun sulit didapatkan dari 

catatan manual saat ini? 

Saya butuh laporan omset harian dan 

bulanan yang cepat. Sekarang kalau mau 

tahu total pendapatan sebulan, saya harus 

buka tumpukan buku dan hitung ulang satu-

satu, itu capek sekali. 

13 

Apakah saat ini pemilik 

dapat mengetahui dengan 

cepat menu varian apa yang 

paling laris (best-seller) 

setiap bulannya? 

Tidak bisa cepat. Saya cuma kira-kira saja 

pakai perasaan (intuisi). Akibatnya kadang 

stok bahan untuk menu favorit malah habis 

duluan, atau bahan lain kebanyakan stok. 
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14 

Fitur apa saja yang Anda 

harapkan ada pada sistem baru 

untuk membantu mempermudah 

pekerjaan kasir dan pemilik? 

Saya ingin sistem yang mudah dipakai, 

tinggal klik menu langsung keluar 

harganya otomatis supaya tidak salah 

hitung. Terus saya ingin bisa lihat laporan 

penjualan dan selisih kas secara instan. 

15 

Apakah ada rencana untuk 

membuka cabang baru di masa 

depan yang perlu diakomodasi 

oleh sistem ini? 

Iya, ada rencana untuk ekspansi atau buka 

cabang lain. Jadi saya harap sistemnya 

nanti bisa dipakai untuk memantau 

penjualan di cabang-cabang lain juga, 

tidak cuma di sini. 
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Lampiran 3 Dokumen Observasi Tempat Wawancara 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Penelitian 

 

 
 

 

 

 

 



95 

 
 

Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi 

 
 

 

 


