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RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan dalam sistem pencatatan
penjualan pada UMKM M’Crepes, di mana proses pencatatan transaksi masih
dilakukan secara manual dan sederhana. Kondisi tersebut menimbulkan berbagai
kendala, seperti terjadinya kesalahan perhitungan transaksi, ketidaksesuaian antara
catatan penjualan dan kas fisik, keterlambatan dalam penyusunan laporan penjualan,
serta lemahnya pengendalian internal. Permasalahan ini menyebabkan pemilik usaha
mengalami kesulitan dalam memantau kinerja penjualan secara akurat dan tepat
waktu. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sistem informasi akuntansi penjualan yang sedang berjalan sekaligus merancang
sistem informasi akuntansi penjualan terkomputerisasi yang dapat meningkatkan
akurasi pencatatan transaksi dan efektivitas pengendalian internal pada UMKM
M’Crepes.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Objek penelitian adalah UMKM M’Crepes yang berlokasi di
Surabaya, dengan informan penelitian meliputi pemilik usaha dan karyawan kasir
yang terlibat langsung dalam proses penjualan. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui observasi terhadap proses pencatatan penjualan, wawancara mendalam
dengan informan, serta dokumentasi berupa catatan penjualan dan dokumen
pendukung lainnya. Analisis data dilakukan melalui tahapan pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Proses perancangan sistem
informasi akuntansi penjualan mengacu pada tahapan System Development Life
Cycle (SDLC).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pencatatan penjualan manual
yang digunakan sebelumnya belum terintegrasi dan belum mampu menghasilkan
informasi penjualan yang cepat, akurat, dan andal. Kelemahan tersebut berdampak
pada rendahnya efisiensi kerja, tingginya risiko kesalahan pencatatan, serta kurang
optimalnya pengendalian internal, khususnya dalam pengendalian kas dan transaksi
penjualan. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini menghasilkan rancangan
Sistem Informasi Akuntansi Penjualan berbasis Microsoft Access yang mencakup
pengelolaan data master, pencatatan transaksi penjualan, perhitungan omset otomatis,
serta penyajian laporan penjualan harian dan periodik. Sistem yang dirancang
dilengkapi dengan basis data terintegrasi, alur proses sistem yang terstruktur, serta
desain antarmuka yang ramah pengguna.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa perancangan Sistem
Informasi Akuntansi Penjualan mampu menjadi solusi atas kelemahan sistem manual
yang sebelumnya diterapkan pada UMKM M’Crepes. Sistem yang dirancang
diharapkan dapat meningkatkan ketepatan pencatatan transaksi, mempercepat



penyusunan laporan penjualan, serta memperkuat pengendalian internal sebagai dasar
pengambilan keputusan yang lebih akurat dan berbasis data. Sebagai saran, UMKM
M’Crepes diharapkan dapat mengimplementasikan sistem secara bertahap,
memberikan pelatihan kepada pengguna sistem, serta mengembangkan sistem lebih
lanjut agar dapat terintegrasi dengan modul lain seperti persediaan dan laporan
keuangan yang lebih lengkap.
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SUMMARY

This research is motivated by problems in the sales recording system at
UMKM M’Crepes, where transaction recording is still carried out manually and in a
simple manner. This condition gives rise to various issues, such as calculation errors
in transactions, discrepancies between sales records and physical cash, delays in the
preparation of sales reports, and weak internal control. These problems cause
difficulties for the business owner in monitoring sales performance accurately and in
a timely manner. Based on these conditions, this study aims to analyze the existing
sales accounting information system and to design a computerized sales accounting
information system that can improve the accuracy of transaction recording and the
effectiveness of internal control at UMKM M Crepes.

The research method used is descriptive qualitative with a case study
approach. The object of this research is UMKM M Crepes located in Surabaya, with
research informants consisting of the business owner and cashier employees who are
directly involved in the sales process. Data collection techniques include observation
of the sales recording process, in-depth interviews with informants, and
documentation in the form of sales records and other supporting documents. Data
analysis is conducted through the stages of data collection, data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. The design of the sales accounting information
system follows the stages of the System Development Life Cycle (SDLC).

The results of the study indicate that the previously used manual sales
recording system is not yet fully integrated and has not been able to produce sales
information that is fast, accurate, and reliable. These weaknesses have an impact on
low work efficiency, a high risk of recording errors, and suboptimal internal control,
particularly in cash control and sales transactions. Based on these findings, this study
produces a design of a Sales Accounting Information System based on Microsoft
Access that includes master data management, sales transaction recording, automatic
turnover calculation, and the presentation of daily and periodic sales reports. The
designed system is equipped with an integrated database, a structured system process
flow, and a user-friendly interface design.

The conclusion of this study shows that the design of the Sales Accounting
Information System is able to provide a solution to the weaknesses of the manual
system previously implemented at UMKM M Crepes. The designed system is expected
to improve the accuracy of transaction recording, accelerate the preparation of sales
reports, and strengthen internal control as a basis for more accurate and data-driven
decision making. As a recommendation, UMKM M Crepes is expected to implement
the system gradually, provide training for system users, and further develop the system

xii



so that it can be integrated with other modules such as inventory and more
comprehensive financial reporting.
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ABSTRAK

UMKM merupakan sektor yang memiliki kontribusi besar bagi
perekonomian nasional, namun masih menghadapi kendala dalam pengelolaan
keuangan akibat pencatatan manual yang rentan terhadap kesalahan, ketidaktepatan
informasi, dan lemahnya pengendalian internal. UMKM M’Crepes sebagai objek
penelitian mengalami permasalahan ketidaksesuaian antara penjualan tercatat dan kas
fisik akibat sistem pencatatan sederhana. Penelitian ini bertujuan untuk: (1)
menganalisis kelemahan sistem informasi akuntansi penjualan yang sedang berjalan
pada UMKM M’Crepes, serta (2) merancang sistem informasi akuntansi penjualan
berbasis komputer menggunakan Microsoft Access sebagai upaya peningkatan
akurasi pencatatan dan efektivitas pengendalian internal. Pendekatan penelitian
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan studi kasus melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pencatatan
manual menyebabkan risiko kesalahan hitung, keterlambatan penyusunan laporan,
dan kesulitan dalam rekonsiliasi kas. Sistem informasi akuntansi yang dirancang
mencakup basis data terintegrasi, form input transaksi, query pengolahan data, serta
laporan penjualan harian dan periodik yang dihasilkan otomatis. Sistem ini mampu
meningkatkan akurasi data, efisiensi pencatatan, transparansi informasi, dan
mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Dengan demikian, implementasi
sistem informasi akuntansi berbasis Microsoft Access menjadi solusi strategis bagi
UMKM M’Crepes dalam memperkuat pengendalian internal dan meningkatkan
efektivitas operasional.

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan, UMKM, Microsoft Access,
Pengendalian Internal.
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ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a significant role in
Indonesia’s economy, yet many still face challenges in financial management due to
manual recording systems that are prone to errors, unreliable information, and weak
internal control. UMKM M ’Crepes, the subject of this study, experiences
discrepancies between recorded sales and actual cash caused by its simple manual
recording process. This research aims to: (1) analyze the weaknesses of the current
sales accounting information system at UMKM M Crepes, and (2) design a
computerized sales accounting information system using Microsoft Access to improve
transaction accuracy and internal control effectiveness. A qualitative descriptive
case-study approach was employed through observation, interviews, and
documentation. The findings reveal that manual recording leads to calculation errors,
delays in report preparation, and difficulties in daily cash reconciliation. The
designed system includes an integrated database, transaction input forms, data-
processing queries, and automated daily and periodic sales reports. This system
enhances data accuracy, recording efficiency, information transparency, and
supports data-driven decision-making. Therefore, implementing a Microsoft Access—
based accounting information system is a strategic solution for UMKM M Crepes to
strengthen internal control and improve operational effectiveness.

Keywords: Accounting Information System, Sales, MSMEs, Microsoft Access,
Internal Control.
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