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BAB IV
PENUTUP
4.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat ditarik dari berbagai kajian dari pembahasan atas rumusan
masalah yang dikemukakan dalam bab-bab di atas adalah; tanggung jawab
pengangkut terhadap pengangkutan melalui transportasi online Go-Send merupakan
tanggung jawab dari pelaku usaha. Ditinjau dari dua Perundang-Undangan, yakni
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen, keduanya sama-sama berisi bahwa tanggung
jawab ada pada pelaku usaha. Pelaku usaha wajib bertanggung jawab apabila
konsumen mengalami kerugian. Pelaku usaha wajib memberikan ganti rugi pada
konsumen yang mengalami kerugian. Terlebih lagi apabila kerugian yang dialami
konsumen ditimbulkan oleh pihak pengemudi Go-Send. Menurut Pasal 1243 Kitab
Undang-Undang Hukum Perdata, yang bertanggung jawab atas kerugian yang
dialami konsumen atas wanprestasi adalah pelaku usaha tersebut, yang dalam hal ini
pihak PT. Go-Jek Indonesia atau pihak pengemudi Go-Send sebagai mitranya yang
menyediakan jasa langsung pengangkutan Kirim-mengirim barang ini. Menurut
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen pun sama.
Kedua Prundang-Undangan tersebut menitik beratkan bahwa tanggung jawab ada
pada pihak pelaku usaha, dalam hal ini PT. Go-Jek Indonesia dan pengemudi Go-
Send sebagai mitranya.

4.2 Saran
Dari uraian kesimpulan di atas, maka saran yang dapat disampaikan untuk
permasalahan dan banyak dari pembahasan di atas adalah, pemerintah harus
membuat peraturan yang tegas lagi guna melindungi konsumen dari kerugian dalam
bidang kirim-mengirim jenis baru ini. Pemerintah harus membuat pengaturan yang
mengikuti zaman, yang diperbarui apabila ada hal-hal yang baru seperti jasa
pengangkutan kirim-mengirim melalui transportasi online ini.
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