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RINGKASAN

Penclitian ini dilaksanakan di Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan (KSOP) Kelas II Gresik, sebuah lembaga pemerintah di bawah naungan
Dircktorat Jenderal Perhubungan Laut yang berperan mengawasi keselamatan
pelayaran, mengatur arus keluar-masuk kapal, mengendalikan aktivitas bongkar
muat, serta memberikan berbagai layanan kepelabuhanan. Mengingat sektor maritim
memiliki risiko kerja yang tinggi, kinerja karyawan menjadi faktor yang sangat
menentukan kelancaran operasional pelabuhan. Dalam konteks ini, tiga aspek utama
yang diperkirakan memengaruhi kinerja karyawan adalah keterlibatan karyawan,
sistem pelatihan, dan budaya keselamatan.

Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketiga variabel
tersebut baik secara terpisah maupun secara simultan terhadap kinerja karyawan.
Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan bantuan aplikasi SPSS, diperoleh
hasil bahwa scluruh variabel independen memberikan pengaruh positif dan
signifikan. Keterlibatan karyawan menunjukkan nilai signifikansi 0,009, yang
berarti semakin tinggi tingkat engagement, semakin baik pula Kinerja yang
ditampilkan. Sistem pelatihan memiliki nilai signifikansi 0,015, menandakan bahwa
pelatihan yang terencana dan sesuai kebutuhan mampu meningkatkan kompetensi
serta produktivitas karyawan. Sementara itu, budaya keselamatan menjadi variabel
yang paling kuat pengaruhnya dengan nilai signifikansi 0,000 dan koefisien regresi
0,494, schingga memperlihatkan betapa pentingnya penerapan budaya kerja yang
mengutamakan keselamatan di lingkungan pelabuhan.

Hasil uji F turut mendukung temuan tersebut, dengan nilai signifikansi
0,000 dan Fhitung 34,565. Hal ini membuktikan bahwa ketiga variable keterlibatan
karyawan, sistem pelatihan, dan budaya kesclamatan secara bersama-sama
mempunyai pengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan. Dengan
kata lain, performa kerja yang optimal tidak hanya lahir dari satu faktor saja, tetapi
merupakan hasil sinergi dari ketiga aspek tersebut.

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa keterlibatan
karyawan, pelatihan yang memadai, dan budaya keselamatan yang kuat merupakan
unsur penting yang mampu mendorong peningkatan kinerja karyawan pada KSOP
Kelas II Gresik. Keterlibatan yang tinggi membantu menumbuhkan rasa tanggung
jawab dan komitmen kerja; pelatihan yang efektif memperkaya keterampilan serta
kesiapan karyawan dalam menjalankan tugas; dan budaya keselamatan menciptakan
lingkungan kerja yang aman dan teratur. Ketiga faktor ini, baik secara individu
maupun secara kolektif, terbukti memberikan kontribusi signifikan dalam
menciptakan kinerja karyawan yang lebih baik. Dengan demikian, penelitian ini
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ABSTRAK

EVALUASI KETERLIBATAN KARYAWAN, SISTEM PELATIHAN, DAN
BUDAYA KESELAMATAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS 11
GRESIK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji serta menganalisis pengaruh
keterlibatan karyawan, sistem pelatihan, dan budaya keselamatan terhadap kinerja
karyawan pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas II
Gresik, baik secara parsial maupun secara simultan. Jumlah populasi dalam
penelitian ini adalah 70 karyawan yang sekaligus menjadi responden. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan pendekatan kuantitatif.
Analisis data mencakup Uji t, Uji F, uji koefisien determinasi (R?), serta uji asumsi
klasik, dan keseluruhannya diolah menggunakan aplikasi SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel, yaitu keterlibatan
karyawan (X1), sistem pelatihan (X2), dan budaya keselamatan (X3), memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, baik secara individu
maupun secara bersama-sama. Secara parsial, masing-masing variabel memiliki nilai
“signifikansi di bawah 0,05, sedangkan hasil Uji F dengan nilai signifikansi 0,000
menegaskan bahwa ketiga variabel tersebut juga berpengaruh signifikan secara
simultan. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,826 mengindikasikan bahwa
82,6% perubahan kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel bebas
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Keterlibatan Karyawan, Sistem Pelatihan, Budaya Keselamatan,
Kinerja Karyawan.

X1il
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ABSTRACT

AN EVALUATION OF EMPLOYEE ENGAGEMENT, TRAINING SYSTEMS,
AND SAFETY CULTURE IN RELATION TO EMPLOYEE PERFORMANCE
AT THE CLASS Il GRESIK HARBORMASTER AND PORT AUTHORITY
OFFICE

This study aims to examine and analyze the influence of employee
engagement, training systems, and safety culture on employee performance at the
Office of the Harbormaster and Port Authority (KSOP) Class II Gresik, both
partially and simultaneously. The population in this research consists of 70
employees who also serve as respondents. Data were collected through a
questionnaire using a quantitative approach. The data analysis techniques employed
include the t-test, F-test, coefficient of determination (R?), and classical assumption
tests, all processed using SPSS.

The results reveal that the three variables employee engagement (XI),
training systems (X2), and safety culture (X3) have a positive and significant effect
on employee performance, both individually and collectively. Partially, each
variable shows a significance value below 0.05, while the F-test results with a
significance value of 0.000 confirm that the variables also have a significant
simultaneous effect. The coefficient of determination (R*) of 0.826 indicates that
82.6% of the variation in employee performance can be explained by the three
independent variables examined in this study.

Keywords: Employee Engagement, Training System, Safety Culture, Employee
Performance.
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