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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis Pengaruh Stres
Kerja, Beban Kerja, dan Komunikasi Internal terhadap Kinerja Karyawan PT
Lusuka Kreatif Sidoarjo secara parsial maupun simultan. Populasi dalam penelitian
ini adalah 43 responden atau seluruh karyawan PT Lusuka Kreatif Sidoarjo.
Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data melalui penyebaran
kuesioner dengan menggunakan jenis data kuantitatif. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis data yang berguna untuk menguji Uji t, Uji F, uji koefisien
determinasi (R”), dan Uji asumsi klasik. Analisis data dalam penelitian ini dengan
menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Stres
Kerja (X1), Beban Kerja (X2), dan Komunikasi Internal (X3) secara bersama-sama
(simultan) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Lusuka Kreatif
Sidoarjo baik secara parsial maupun simultan,

Kata Kunci : Stres Kerja, Beban Kerja, Komunikasi Internal, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to prove and analyze the influence of Job Stress, Workload,
and Internal Communication on Employee Performance at PT Lusuka Kreatif
Sidoarjo, both partially and simultaneously. The population in this research consists
of 43 respondents, representing all employees of PT Lusuka Kreatif Sidoarjo. This
research employed data collection through the distribution of questionnaires using
quantitative data types. The data analysis techniques used in this study include the t-
test, F-test, coefficient of determination (R?), and classical assumption tests. Data
analysis was conducted using SPSS version 25. The results of this study indicate that
the variables Job Stress (X1), Workload (X2), and Internal Communication (X3),
Jointly (simultaneously), have a significant effect on Employee Performance at PT
Lusuka Kreatif Sidoarjo, both partially and simultaneously.

Keywords: Job Stress, Workload, Internal Communication, Employee Performance
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RINGKASAN

PENGARUH STRES KERJA, BEBAN KERJA, DAN KOMUNIKASI
INTERNAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT LUSUKA KREATIF
SIDOARJO

PT Lusuka Kreatif Sidoarjo merupakan sebuah perusahaan yang berdedikasi
dalam bidang industri kreatif, memiliki akar yang kuat sejak pendiriannya pada
tahun 2020. Berdiri dibawah kepemimpinan Bapak Indra Yanto Setiawan, seorang
warga asli Sidoarjo yang berkomitmen untuk menyediakan keperluan souvenir dan
kado bagi pelanggan di seluruh Indonesia.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk membuktikan dan menganalisis
Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja, dan Komunikasi Internal terhadap Kinerja
Karyawan PT Lusuka Kreatif Sidoarjo. Sampel dalam penelitian ini adalah 43
responden atau seluruh karyawan PT Lusuka Kreatif Sidoarjo. Penelitian ini
menggunakan metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dengan
menggunakan jenis data kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
yang berguna untuk menguji Uji t, Uji F, uji koefisien determinasi (R*), dan Uji
asumsi klasik. Analisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan SPSS versi
25,

Berdasarkan hasil uji t parsial menunjukkan bahwa diperoleh nilai t hitung
sebesar 2,708 > t 2,022 tabel dan besarnya nilai signifikan 0,010 < 0,05, yang
menghasilkan data yaitu Stres Kerja, Beban Kerja, dan Komunikasi Internal,
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, yang dimana Stres Kerja
memperoleh t hitung sebesar 4,142 > 2,022 tabel dan besarnya nilai signifikan 0,000
< 0,05. Beban Kerja memperoleh t hitung sebesar 3,206 > 2,022 tabel dan besarnya
nilai signifikan 0,003 < 0,05. Komunikasi Internal memperoleh t hitung sebesar
2,537 > 2,022 tabel dan besarnya nilai signifikan 0,015 < 0,05. Hasil uji F diperoleh
F hitung sebesar 174,875 > 2,845 dan besar nilai signifikan 0,000 < 0,05. Maka
dapat disimpulkan hasil dari pengujian penelitian ini menyatakan H, ditolak dan Ha
diterima, hal ini membuktikan bahwa variabel Stres Kerja (X1), Beban Kerja (X2),
dan Komunikasi Internal (X3) secara bersama-sama (simultan) berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).

Simpulan dari penelitian ini adalah menunjukkan bahwa variabel Stres Kerja
(X1), Beban Kerja (X2), dan Komunikasi Internal (X3) berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan PT Lusuka Kreatif Sidoarjo baik secara parsial maupun
simultan.
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