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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Persetujuan Penelitian 

Assalamualaikum Wr.wb 

Yth. Bapak/Ibu Manajer Divisi SDM 

PT Surya Abadi 

Penelitian ini bertujuan dibuat untuk mencari data dan bukti bahwa penelitian saya 

dapat membuktikan apakah work ethics, coping mechanism berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di PT Surya Abadi, yang sesuai dengan judul dari penelitian 

skripsi saya yaitu Pengaruh work ethics terhadap kinerja karyawan dengan coping 

mechanism….. 

     Dengan adanya kuesioner berikut diharapkan dapat menyempurnakan penelitian 

skripsi yang saya lakukan di PT Surya Abadi, mengingat pentingnya data tersebut 

dan tidak ada tujuan lain selain tujuan ilmiah dari penelitian skripsi saya, saya 

mohon keikhlasan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk membantu penelitian ini dengan 

menjawab pernyataan kuesioner yang saya lampirkan bersama surat pengantar 

kuesioner ini dengan kondisi yang sebenar-benarnya.  

     Demikian surat pengantar kuesioner ini, besar harapan saya agar Bapak/Ibu dapat 

membantu saya dalam menyelesaikan penelitian skripsi saya. Atas perhatian dan 

kerjasamannya, saya ucapkan terima kasih. 

Mengetahui                 

Penulis 

Dosen Pembimbing 

 

(Tan Evan Tandiyono, S.E., S.Pd.K., M.PSDM., CHCM.)       

(M.Farist Hidayatullah) 
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Lampiran 2 Kuesioner 

Petunjuk Pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan jujur dan objektif. Keterangan pilihan: 

5 : SS (Sangat Setuju) 

4 : ST (Setuju) 

3 : N (Netral) 

2 : TS (Tidak Setuju 

1 : STS ( Sangan Tidak Setuju) 

2. Berikan tanda centang (√) pada jawaban yang anda anggap benar. 

3. Dimohon agar seluruh pernyataan diisi. 

A. Data Responden 

1. Nama     :………………………………………………… 

2. Jenis Kelamin   : Pria       Wanita 

3. Usia     : 21-30 thn       31-40 thn       > 40 thn  

4. Pendidikan Terakhir  : SMA/SMK       D1-D3       S1 

5. Masa Kerja Keseluruhan  : 1-5 thn       6-10 thn       >11 thn 

 

B. Kuesioner Work Ethics (X) 

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

Kejujuran  

1. Saya percaya selalu bersikap jujur 

dalam melaksanakan tugas pekerjaan. 

     

2. Saya percaya tidak menutupi kesalahan 

yang terjadi dalam pekerjaan saya. 

     

Transparansi 

3. Saya percaya terbuka dalam 

menyampaikan informasi terkait 

pekerjaan kepada rekan kerja. 

     

4. Saya percaya jika menerima masukan 

secara terbuka akan membawa kebaikan 

dalam pekerjaan. 

     

Komitmen  

5. Saya percaya jika memegang teguh 

kebijakan yang telah di sepakati 
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bersama membawa kebaikan pada 

perusahaan. 

6. Saya percaya jika tetap berkomitmen 

dapat menyelesaikan pekerjaan 

meskipun menghadapi kesulitan. 

     

Kerjasama  

7. Saya percaya jika berpartisipasi aktif 

dalam tim baik untuk tujuan organisasi. 

     

8. Saya percaya jika menghargai pendapat  

rekan kerja saat bekerja sama dapat 

menyelesaikan tugas. 

     

Tanggung jawab  

9. Saya percaya bahwa setiap hasil 

pekerjaan harus dapat dipertanggung 

jawabkan. 

     

10. Saya percaya bahwa menunda pekerjaan 

berarti mengabaikan tanggung jawab. 

     

Disiplin 

11. Saya percaya bahwa datang dan pulang 

kerja tepat waktu menunjukkan sikap 

disiplin yang baik. 

     

12. Saya percaya bahwa selalu mematuhi 

aturan dan prosedur kerja yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan tanpa 

pengecualian. 

     

 

C. Kuesioner Coping Mechanism (Z) 

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

Manajemen tugas yang efektif  

1. Saya percaya bahwa mengatur prioritas 

kerja dengan baik membantu mencapai 

target. 

     

2. Saya percaya bahwa pembagian waktu 

yang tepat membuat pekerjaan lebih 
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efisien. 

Penetapan target kerja yang jelas dan realistis 

3. Saya percaya menetapkan target kerja 

sesuai kemampuan meningkatkan 

produktifitas. 

     

4. Saya percaya bahwa menetapkan target 

kerja yang realistis membantu 

mengurangi stres kerja. 

     

Fleksibilitas kerja  

5. Saya percaya bahwa kemampuan 

menyesuaikan waktu kerja adalah 

penting. 

     

6. Saya percaya bahwa fleksibilitas dalam 

menghadapi perubahan jadwal membuat 

saya lebih adaptif 

     

Kebijakan waktu kerja yang fleksibel 

7. Saya percaya bahwa kebijakan waktu 

kerja yang fleksibel dapat meningkatkan 

motivasi kerja. 

     

8. Saya percaya bahwa waktu kerja yang 

fleksibel membantu saya bekerja lebih 

produktif. 

     

Pengelolaan konflik dan lingkungan 

9. Saya percaya bahwa mengelola konflik 

secara profesional menciptakan 

hubungan kerja yang harmonis. 

     

10. Saya percaya bahwa suasana kerja yang 

kondusif meningkatkan semangat kerja. 

     

Penciptaan lingkungan kerja yang kondusif 

11. Saya percaya bahwa lingkungan kerja 

yang nyaman dan tertata rapi membantu 

saya mengurangi stres kerja. 

     

12. Saya percaya suasana kerja yang saling 

menghargai antar rekan meningkatkan 
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kemampuan saya untuk mengatasi 

tekanan kerja. 

 

D. Kuesioner Kinerja Karyawan (Y) 

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

Kualitas(quality) 

1. Saya percaya bahwa menjaga kualitas 

hasil kerja merupakan bentuk 

profesionalisme . 

     

2. Saya percaya bahwa ketelitian 

menetukan hasil kerja yang baik. 

     

Kuantitas(quantity) 

3. Saya percaya bahwa kemampuan 

menyelesaikan target jumlah pekerjaan 

mencerminkan kinerja tinggi. 

     

4. Saya percaya bahwa memenuhi beban 

kerja sesuai harapan perusahaan 

menunjukan efektivitas. 

     

Ketetapan waktu(timeliness) 

5. Saya percaya bahwa menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu meningkatkan 

kepercayaan atasan . 

     

6. Saya percaya bahwa ketepatan waktu 

adalah bentuk disiplin dalam bekerja 

     

Efektifitas(Effectiveness) 

7. Saya percaya bahwa penggunaan waktu 

yang efisien menghasilakan kinerja 

optimal. 

     

8. Saya percaya bahwa efektivitas kerja 

mencerminkan kemapuan dalam 

mengelola tugas. 

     

Kemandirian (independence) 
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9. Saya percaya bahwa mampu 

menyelesaikan perkerjaan tanpa 

pengawasan menunjukan tanggung  

jawab. 

     

10. Saya percaya bahwa pengambilan 

keputusan secara mandiri mendukung 

produktivitas kerja. 

     

Kerjasama (teamwork) 

11.  Saya percaya bahwa bekerja sama 

dengan rekan kerja mempercepat 

pencapaian tujuan. 

     

12. Saya percaya bahwa saling membantu 

antar rekan meningkatkan kekompakan 

dalam tim. 
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Lampiran 3 Jawaban Responden 

1) Work Ethics (X) 

 

X 

Kejujur

an 

Transpara

nsi 

Komitm

en 

Kerjasa

ma 

Tanggung 

jawab 
Disiplin 

JUML

AH 

X1 X2 X3 X4 X5 

X

6 X7 X8 X9 X10 

X1

1 

X1

2 

5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 57 

1 2 2 1 1 3 2 2 1 3 3 1 22 

5 3 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 54 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 55 

5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 56 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 45 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 56 

5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 3 48 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 47 

3 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 55 

3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 5 47 

4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 51 

3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 44 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 55 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 53 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 56 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 55 

2 1 1 2 2 1 3 2 2 1 1 2 20 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 54 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 56 
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2) Coping Mechanism (Z) 

Z 

Manaje

men 

tugas 

yang 

efektif 

Penetapan 

target kerja 

yang jelas 

dan realistis 

Fleksi

bilitas 

kerja 

Kebijakan 

waktu 

kerja yang 

fleksibel 

Pengelola

an konflik 

dan 

lingkunga

n 

Penciptaan 

lingkungan 

kerja yang 

kondusif 

J

U

M

L

A

H 
Z1 Z2 Z3 Z4 

Z

5 

Z

6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 

5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 4 5 54 

1 1 2 3 2 2 1 3 3 2 1 1 22 

4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 3 54 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 56 

5 4 5 4 5 5 3 5 3 5 5 4 53 

4 5 3 3 4 3 4 4 5 4 3 5 47 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 55 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 55 

5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 44 

5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 55 

4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 49 

3 4 3 3 4 3 5 4 4 4 3 4 44 

5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 53 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 3 44 

4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 4 4 49 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 53 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 56 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 51 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 57 

1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 19 

4,21 4,12 4,19 4,30 4,16 4,25 4,20 
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5 4 3 3 4 5 4 5 5 4 5 4 51 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 58 

5 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 46 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 55 

5 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 55 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 56 

2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 3 1 20 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 53 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 57 

4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 51 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 54 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 55 

5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 54 

1 2 2 1 2 3 1 1 1 3 3 2 22 

4,12 4,13 4,16 4,21 4,18 4,09 

4,

15 

 

3) Kinerja Karyawan (Y) 

Y 

Kualita

s 

(quality

) 

Kuantit

as 

(quantity

) 

Ketepatan 

waktu 

(timeliness) 

Efektivitas 

(effectiven

ess) 

Kemandiria

n 

(independen

ce) 

Kerjasam

a 

(teamwor

k) 

JU

ML

AH 

Y1 

Y

2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

Y1

1 

Y1

2 

4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 3 52 

2 1 1 3 2 2 3 1 2 1 1 2 21 

4 3 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 52 

5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 55 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 55 

4 4 3 5 3 4 4 3 3 5 4 5 47 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 54 

5 4 3 4 3 5 5 5 4 3 5 4 50 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 5 50 

3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 47 

5 4 3 5 5 5 4 5 3 5 4 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 3 50 

5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 3 5 54 

5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 4 48 

4 5 5 4 3 5 5 3 4 4 5 5 52 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 52 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 46 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 5 51 

4 5 4 3 3 4 5 4 5 3 3 5 48 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

4 4 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 53 

1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 3 1 19 

4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 49 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 56 

4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 51 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 51 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 54 

5 4 5 5 3 5 5 3 5 5 4 5 54 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 16 

4,19 3,92 4,13 4,15 4,03 4,06 

4,0

8 
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Lampiran 4 Uji validitas 

1) Gambar Outer Loading 

 

 

2)  Tabel Outer Loading 

Indikator Work Ethics Coping 

Mechanism 

Kinerja 

Karyawan 

Ket. 

X1 0.854   Valid 

X10 0.811   Valid 

X11 0.801   Valid 

X12 0.882   Valid 

X2 0.911   Valid 

X3 0.820   Valid 

X4 0.842   Valid 

X5 0.881   Valid 
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X6 0.903   Valid 

X7 0.777   Valid 

X8 0.862   Valid 

X9 0.879   Valid 

Z1  0.873  Valid 

Z10  0.851  Valid 

Z11  0.736  Valid 

Z12  0.879  Valid 

Z2  0.819  Valid 

Z3  0.858  Valid 

Z4  0.716  Valid 

Z5  0.789  Valid 

Z6  0.825  Valid 

Z7  0.799  Valid 

Z8  0.845  Valid 

Z9  0.720  Valid 

Y1   0.857 Valid 

Y10   0.816 Valid 

Y11   0.763 Valid 

Y12   0.812 Valid 

Y2   0.837 Valid 

Y3   0.845 Valid 
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Y4   0.715 Valid 

Y5   0.747 Valid 

Y6   0.885 Valid 

Y7   0.850 Valid 

Y8   0.796 Valid 

Y9   0.788 Valid 

 

3)  Tabel Average Varians Extracted (AVE) 

Variabel Average Varians Extracted (AVE) 

Work Ethics 0.658 

Coping Mechanism 0.657 

Kinerja Karyawan 0.727 
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Lampiran 5 Uji Reliabilitas 

1) Composity reliability 

Variabel Composity reliability 

Work Ethics 0.955 

Coping Mechanism 0.954 

Kinerja Karyawan 0.967 

 

2) Cronbach’s Alpha 

Variabel Cronbach’s Alpha 

Work Ethics 0.952 

Coping Mechanism 0.952 

Kinerja Karyawan 0.966 

 

3) R-Square 

Variabel R-Square 

Coping Mechanism 0.939 

Kinerja Karyawan 0.925 
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Lampiran 6 Uji Hipotesis 

1) Algorithm Bootstrapping Report 

 

2)  Path Coefficients 

Hi

po 
Regretion Weights 

Sam

pel 

asli 

(O) 

Rata

-rata 

sam

pel 

STD

EV 

Resul

t 

T 

statis

tik 

P 

Val

ue 

Ket

. 

H1 Work 

Ethics 

 Kinerja 

Karyaw

an 

0.626 0.61

3 

0.261 Diteri

ma 

2.394 0.01

7 

Sig 

H2 Work 

Ethics 

 Coping 

Mechan

ism 

0.969 0.96

1 

0.032 Diteri

ma 

30.18

2 

0.00

0 

Sig 

H3 Coping 

Mechan

ism 

 Kinerja 

Karyaw

an 

0.343 0.34

8 

0.249 Ditola

k 

1.375 0.16

9 

Tid

ak 

Sig 

H4 Work 

Ethics 

c

m 

Kinerja 

Karyaw

n 

0.332 0.33

1 

0.232 Ditola

k 

1.432 0.15

2 

Tid

ak 

Sig 
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Lampiran 7 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 8 Kartu Bimbingan 

 

  


