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RINGKASAN 

ANALISIS PENGARUH EMOTIONAL INTELLIGENCE, WORK-LIFE 

BALANCE, DAN MENTAL HEALTH TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

PT. SURYA GEMINTANG 

Penelitian ini berjudul “Analisis Pengaruh Emotional Intelligence, Work-Life 

Balance, dan Mental Health terhadap Kinerja Karyawan di PT. Surya Gemintang”. 

Tujuan utama penelitian adalah menganalisis pengaruh parsial maupun simultan dari 

ketiga variabel psikologis tersebut terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan 

kuesioner kepada karyawan PT Surya Gemintang. Seluruh instrumen penelitian telah 

melalui uji validitas dan reliabilitas dengan hasil yang memenuhi standar, sehingga 

layak digunakan dalam analisis lanjutan. Variabel independen yang diteliti meliputi 

Emotional Intelligence (X1), Work-Life Balance (X2), dan Mental Health (X3), 

sedangkan variabel dependen adalah Kinerja Karyawan (Y). 

Hasil menunjukkan bahwa Emotional Intelligence tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, meskipun arah pengaruhnya positif. Hal ini 

dibuktikan oleh nilai signifikansi 0,067 yang lebih besar dari 0,05 dan nilai t-hitung 

lebih rendah dari t-tabel, sehingga variabel ini tidak dapat dinyatakan sebagai 

prediktor langsung terhadap kinerja. Temuan ini selaras dengan penelitian Restutanti 

& Westi (2021) yang juga mendapati bahwa kecerdasan emosional tidak selalu 

berhubungan langsung dengan kinerja, tergantung konteks organisasi yang diteliti. 

Variabel Work-Life Balance juga ditemukan tidak berpengaruh signifikan 

meski berarah positif, dengan nilai signifikansi 0,900. Temuan ini sejalan dengan 

penelitian Marsyanda & Rozaq (2024) yang menyatakan bahwa Work-Life Balance 

tidak memiliki pengaruh langsung terhadap kinerja, tetapi dapat berpengaruh melalui 

variabel mediasi seperti komitmen afektif. Hal ini menunjukkan bahwa keseimbangan 

kehidupan kerja mungkin lebih berdampak pada aspek psikologis lain sebelum 

mempengaruhi produktivitas secara langsung. 

Berbeda dengan kedua variabel sebelumnya, Mental Health terbukti memiliki 

pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan. Nilai signifikansi <0,001 

dan t-hitung yang jauh lebih tinggi dari t-tabel menunjukkan bahwa kesehatan mental 

menjadi faktor yang menentukan produktivitas karyawan. Temuan ini diperkuat oleh 

studi Marno Otnie et al. (2021) yang mengungkap bahwa kesehatan mental 

merupakan prediktor utama kinerja di berbagai jenis organisasi. 

Secara simultan, ketiga variabel independent Emotional Intelligence, Work-

Life Balance, dan Mental Health terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai signifikansi <0,001 dan F-hitung yang lebih besar dari F-tabel. 

Nilai Adjusted R Square sebesar 0,400 menunjukkan bahwa 40% variasi kinerja 
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karyawan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut secara bersama-sama, 

sementara 60% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. Penelitian terdahulu oleh 

Kusumawati et al. (2024) juga menunjukkan temuan serupa terkait pengaruh simultan 

variabel psikologis terhadap kinerja, meski kontribusi parsial masing-masing variabel 

dapat berbeda tergantung konteks. 

Penelitian ini menegaskan pentingnya kesehatan mental karyawan sebagai 

elemen fundamental yang mendukung performa kerja. Sementara itu, dua variabel 

lainnya tetap relevan secara konseptual, namun tidak menunjukkan pengaruh 

langsung dalam konteks PT Surya Gemintang. Peneliti juga mengakui adanya 

keterbatasan seperti waktu, tenaga, serta jangkauan penelitian sehingga hasilnya 

mungkin belum sepenuhnya menggambarkan dinamika jangka panjang atau kondisi 

organisasi secara menyeluruh. Penelitian selanjutnya disarankan menambahkan 

variabel mediasi, memperluas populasi, dan menggunakan metode campuran untuk 

mendapatkan hasil yang lebih komprehensif. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis Pengaruh 

Emotional Intelligence, Work-Life Balance, dan Mental Health terhadap Kinerja 

Karyawan PT Surya Gemintang secara parsial maupun simultan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah 34 responden atau seluruh karyawan PT Surya Gemintang. 

Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner 

dengan menggunakan jenis data kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teknik 

analisis data yang berguna untuk menguji Uji t, Uji F, uji koefisien determinasi (R2), 

dan Uji asumsi klasik. Analisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan SPSS 

versi 27. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Emotional Intelligence 

(X1), Work-Life Balance (X2), dan Mental Health (X3) secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Surya Gemintang 

baik secara parsial maupun simultan. 

Kata kunci: Emotional Intelligence, Work–Life Balance, Mental Health, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to prove and analyze the influence of Emotional Intelligence, 

Work-Life Balance, and Internal Communication at PT Surya Gemintang, both 

partially and simultaneously. The population in this research consists of 34 

respondents, representing all employees of PT Surya Gemintang. This research 

employed data collection through the distribution of questionnaires using quantitative 

data types. The data analysis techniques used in this study include the t-test, F-test, 

coefficient of determination (R²), and classical assumption tests. Data analysis was 

conducted using SPSS version 25. The results of this study indicate that the variables 

Emotional Intelligence (X1), Work-Life Balance (X2), and Mental Health (X3), jointly 

(simultaneously), have a significant effect on Employee Performance at PT Surya 

Gemintang, both partially and simultaneously. 

Keywords: Emotional Intelligence, Work-Life Balance, Mental Health, Employee 

Performance 
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